tazaja



PIERRE FABRE

- Misyonumuz 5.6
-Amacimiz s./
- YOnetimin mesajl s.8
- Neden bir Etik TUzUGgUmUz var? s.10
- Etik TGzUgU nasil kullanilir? s.12
- Kime basvurulmali? s.13
- Sirket ici uyari sistemi s.14
- Saglik sektoriinde bir aktor olarak

etik degerlerimiz s.22

- Ekonomik bir aktor olarak etik degerlerimiz  5.38
- Isveren olarak etik degerlerimiz 5.62

- Sosyal sorumluluklarinin bilincinde bir sirket
olarak etik degerlerimiz s.72



Ol

PIERRE FABRE



Misyonumuz

Her gln arastirma, inovasyon dlnyasi ile birlikte calisiyoruzve glvenilir ortaklarimiz olan saglik
profesyonelleri herkesin refahini artirmak icin yenilikci ¢cozimler gelistiriyor Yaklasimimizin gergek
degerini biliyor ve takdir ediyorlar. Bu talepkar yaklasim, Kurucumuzu karakterize eden ve sagliktan
glzellige, esenlik ve bakima bitincdl bir yaklasim sunan farmasotik etigi acisindan tibbin ve doganin
en iyisinin birlesimine dayanmaktadir.

Bugtin kalbimizde cok dzel yeri olan topraklardan, yani grubumuzun dogdugu ve ilk glinden bu yana
faaliyetlerini yurGttigu Oksitanya bolgemiz ve ozellikle Tarn ilimizden tim dlinyaya isik saciyoruz.
Tum faaliyetlerimizi bize 6zgi bir is yapis sekline sadik kalarak yUrtttyoruz: Kamu yararina hareket
ettigi tescil edilmis olan Pierre Fabre Vakfi, grubun cok biyuk bir kisminin sahibidir ve bir kisminda
da grup calisanlarinin hissesi bulunmaktadir. Medikal ve dermokozmetik alaninda faaliyet gosteren
cesitli sirketlerimiz, 6zellikle Pierre Fabre Oncologie, Pierre Fabre Dermatologie, Pierre Fabre Health
Care, Pierre Fabre Oral Care, Eau Thermale Avene, Ducray, A-Derma, Klorane ve René Furterer ile,
dinyanin ikinci biyik dermokozmetik laboratuvariyiz, Fransa’da eczanelerde recetesiz satilan ilaglar
alaninda lideriz ve iki ©nemli tedavi (onkoloji ve dermatoloji) alaninda diinya Uzerindeki en buyik
oyunculardan biriyiz.

Her bir bireye
ozel olarak 6zen
gosterdigimizde,

Diinyayi daha iyi bir yer
haline getiririz.

Amacimiz

Hastalarin ve tiketicilerin
ihtiyaclarini karsilamak,
saglik profesyonellerini
desteklemek, faaliyet
gosterdigimiz bolgelerin
ekonomik, sosyal ve klturel
gelisimine katkida bulunmak,
kamu yararina hareket ettigi
tescil edilmis olan Pierre
Fabre Vakfi'nin misyonlarina
ulasmasini saglamak...
Calisanlarimizin glnlik
faaliyetlerini yonlendiren
temel ilkeler bunlardir.

En net hali ile kurulus
amacimiz budur:




Yonetimin
mesaji

Kurucusu Pierre Fabre tarafindan sekillendirilen ve titizlik, dirUstluk,
sorumluluk, vatandaslik bilinci, insana ve cevreye saygli gibi degerlere
dayanan Pierre Fabre Grup gUcll kdltUrtyle kendini gosterir.

Grubun denetimini elinde bulundurulan holding olarak 6zellikle
sirketin kurucusu tarafindan sart kosulan streklilik misyonuna bagli
kalinmasi sorumlulugunu tasiyan Pierre Fabre istirak sirketlerinin tim
hisselerini elinde tutan lider hissedar Pierre Fabre Vakfi, Grubun tim
faaliyetlerinde ve bagli sirketlerinde degerlere uygun davraniimasini
saglamakla sorumludur.

Basit ancak temel ve vazgecilmez davranis kurallarini somutlastiran
bir Etik TUzUglnln Grup tarafindan benimsenmesi bu yaklasim
cercevesine tam olarak oturur.

Bu anlamda, Etik TGzUgU Pierre Fabre Grup’un itibari icin kritik 6nem

tasir.

Pierre-Yves Revol
Pierre Fabre Vakfi Baskani.

Eric Ducournau
Genel Maddr.

Roch Doliveux
Yonetim Kurulu Baskani.

Degerli meslektaslarimiz,

Pierre Fabre Grup, 2019 yilinda baslattigi donlistm plani
cercevesinde, modern ve keskin seffaflik uygulamasiyla
rakiplerinden ayirt edilmek istiyor. Medikal ve
dermokozmetik faaliyetlerimizi tanimlayan saglik is
kollarinda, hastalar ve tiketiciler ile giderek gelisen
diyalogun vazgecilmez bir hale gelmesiyle bu yaklasimin
temel 6nem tasidigini distnlyoruz. 2020 yilinda ilk
entegre raporumuzun hazirlanmasi, Yesil Etki Endeksi
(Green Impact Index) hayata gecirilmesi ve 2021

yilinin baslarinda yasanan bir siber saldirinin ardindan
tedarikgilerimize, musterilerimize ve calisanlarimiza
karsi sergiledigimiz seffaflik ile bunu ne kadar ciddiye
aldigimizi herkese gosterdik.

Bu seffaflik titizlikle takip edilen ve her zaman uyulan
bir etik cerceveye dayanmalidir. ClinkU hastalarimiz,
tUketicilerimiz ve paydaslarimiz nezdinde bu acgidan en
ufak bir siiphenin dogmasina izin verilmemelidir.

Sizi bu etik kurallari benimsemeye, yeni baslayan
calisma arkadaslarimizi bu kurallari kesfetmeye, eski
calisma arkadaslarimizi da yeniden kesfetmeye davet
ediyoruz.

Kamu yararina hareket ettigi tescil edilmis olan lider
hissedarimizin kusursuz itibari da bizimkine dayandigi
icin, bu etik ilkelere uymamizin ¢ok daha kritik oldugunu
asla akhmizdan ¢ikarmayalim.



Neden bir etik
tiziglimduiz var?

Pierre Fabre Grup saglktan glzellige uzanan
batdncdl bir yaklasimla bakim ihtiyaclarini
karsilamayi siar edinmistir. Bu da tip alaninda oldugu
kadar kozmetikte de yeni ¢cozimler bulmaya yonelik
bir arastirma altyapisi kurmasini saglamistir.

Arzumuz herkesin, ozellikle hastalarin ve
drdnlerimizin tiketicilerinin iyiligini en iyi sekilde
gdzetmektir. Bu amacla, iyi uygulamalara bagh
kalarak ve cevreyi goz 6nilinde tutarak kaliteli
drdnler ve hizmetler gelistirir ve kullanima sunariz.
Pierre Fabre faaliyetlerini ylritirken ilgili tim etik
ilkelere uygun hareket eder ve tim paydaslari (*)

ve calisanlari nezdinde sosyal sorumlulugunun
bilincinde bir tavir takinir. Pierre Fabre Grup bu Etik
TUzUgul ile degerlerine baghhgini taahhit etmeyi

ve Fransa ve dinya genelindeki tim calisanlarini
degerlerinin etrafinda bUtlnlestirmeyi amaclar.
Pierre Fabre Etik TGzUgU her calisanin ve is ortaginin
(**) glinlUk faaliyetleri ve gorevleri cercevesinde
dogru hareket etmesi ve sorumlu kararlar alabilmesi
amaciyla kabul edilen kurallarin acikca ifade edilmesi
icin hazirlandi.

Bu tlzUgun amaci hepimizin yalnizca yururlukteki
yasalara ve dlzenlemelere uymanin otesinde
gecerek, strdurulebilir kalkinma hedefinden asla
sapmadan vizyonumuzu ve degerlerimizi yansitan
dogru ve uyulmasi beklenen etik davranislari ayirt
etmemize ve benimsememize yardimci olmaktr.

(*) tedarikgiler, distribiitérler, hizmet saglayicilar,
rakipler, saglik profesyonelleri, hastalar ve
tiiketiciler, devlet memurlari ve temsilcileri.

(**) tedarikgiler, distribiitérler, hizmet saglayicilar

ve saglik profesyonelleri.

Bu Etik Tuzigi kimler
icin gegerlidir?

Uluslararasi standartlar, yerel yasalar ve diizenlemeler ¢cercevesinde, Pierre Fabre Grup’un
varlk gosterdigi tim Ulkelerdeki is ortaklari, calisanlari ve yoneticileri icin gecerlidir.

Degerlerimize ve etik ilkelerimize uygun davraniimasinin herkesi bagliyor olmasi,
misyonumuzu daha iyi yerine getirmemizi ve tim paydaslarimizin bu cerceve dahilinde
hareket etmesiyle daha iyi gelisim gdstermemizi saglayacaktir.

Pierre Fabre Grup ayrica is ortaklarindan bu Etik TizUg{’'nln ruhuna uygun olarak etik
davranmalarini ve ozellikle insan haklari ve ¢alisma sartlari konusunda yurirltkteki
uluslararasi diizenlemelere uygun hareket etmelerini bekler.

Calisanlarin Her calisan Pierre Fabre Etik TGzUgln{ bilmeli, tim faaliyetlerinde bu tizige uygun

rolii davranacagini taahhit etmeli ve kendi goreviyle iliskili olan yirdrlikteki yasalara ve
dizenlemelere uygun hareket etmelidir.
Etik herkesin sorumlulugudur ve bu Tuzlk tim calisanlarin dirist sekilde calismasina yardimci
olur ve glinllk faaliyetlerinde onlari yonlendirir. Herkes kendi gdrev ve sorumluluklariile iliskili
risklerin farkinda olmalidir.

Yoneticilerin Yoneticiler bireysel sorumluluklari ve sirketin kurumsal yapisinda oynadiklari rol geregince,

rolii tUm cahsanlari Grup degerlerine uygun olarak sorumlu ve etik hareket etmeye tesvik etmek

ve alinan tUm kararlarda bu TizUGgun hikimlerine uyulmasini saglamak amaciyla herkese
ornek olmakla yuktmltddar.
Her yonetici kendisine bagl olan ekip blnyesinde etik kiltlri gelistirmelidir.

Bu amacla, kendisine bagli her calisanin ilgili prosedirler, diizenlemeler ve bu Tuzik
konusunda egitim almasini saglamalidir. Her calisani bu TuzUk icerisinde aciklanan kurallara
uymaya ve bu TUzUgiln ne 6lclide hayata gecirildigiyle ilgili endiselerini paylasmaya tesvik
etmelidir. Ne kadar karmasik olursa olsun, tim etik sorular tartismaya acik olmalidir.

Ayrica her yonetici calisanlariicin belirledigi hedeflerin bu Tizige uygun davranilarak
erisilebilir olmasini saglamalidir.



Etik tuzugu
nasil kullanilir?

Her calisanin, glinlik sorularina yanitlar almak igin bagvurmak amaciyla bu Etik TazGgunun bir
kopyasini elinin altinda bulundurmasi tavsiye edilir. Buna ragmen, bazi durumlarla basa ¢ikilmasi
zor olabilir. Etik kararlar almak bazen zor gorinebilir, clinkl bazi meseleler yalnizca kurallara
uyulmasiyla altindan kalkilamayacak kadar karmasik olabilir. Bu Tuzik, herkesin sirket icinde ve
disinda kurdugu iliskilerde karsi karsiya kaldigi hassas durumlarda nasil bir tavir almasi gerektigini
sorgulayabilmesini saglamalidir.

Etik bir sorunla karsilasan ¢alisan her zaman kendisine su sorulari sormalidir:

e Yirdrlikteki tim kurallara uyuyor muyum (yasalar, sirket ici prosedtrler ve davranis kurallari)?
e Yaptiklarimi ve aldigim kararlari gerekcelendirebilecek miyim?
e Yaptiklarim genel olarak toplum ve is ortaklarimiz tarafindan nasil algilanacak?

Bu sorulardan herhangi birinin yaniti olumsuz oldugunda veya calisanin stpheleri devam ediyorsa,
altin kural uygun kisilere basvurmak ve harekete gecmeden dnce bu meseleyi onlarla acgikca
konusmaktr.

Kime
basvurmali?

Pierre Fabre Grup, calisanlarin kendi bakis acilarini ifade etmeleri ve savunmalari,
endiselerini paylasmalari, sipheli durumlari bildirmeleri ve karsilastiklari zor
durumlarda destek almalariicin diyalogu ve acikhk kiltirind tesvik eder.

Uzmanlar

s kolu uzmanlari (farkh alanlarla ilgili davranis
kurallariicin « Acik Kapi bolimine bakin ») ilk olarak
basvurabileceginiz ve sliphelerinizi ve endiselerinizi
gidermenize yardimci olabilecek ilk basvuru
noktasidir.

Uyari
sistemi

Pierre Fabre Grup ayrica asagida aciklanan bir Uyari
Sistemini tim c¢alisanlarin kullanimina sunmustur.
Bu sistem, bu Tuzugln hiklimlerinin ihlal edildigi
siiphesi Uzerine yapilacak raporlamalarin nasil ele
alinacagini veya bu TuzUgun icerigi ve uygulama
yontemleri ile iliskili yardim ve danismanligin nasil
alinacagini belirler.

Yonetim kademesi, insan kaynaklari ve bazi
lilkelerdeki ¢alisan temsilcileri gibi ¢caliganlarin
kendini ifade edebilecegi diger kanallarin yerini
almaz. Uyari Sistemi sartlar gerektirdiginde
kullanilir.
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Uya ri si Ste mi Raporlamayi yapan kisi, o anda elinde bulunan tim olgulari, bilgileri ve belgeleri, bunlar
hangi bicimde olursa olsun, Etik Direktord ile bilgi alisverisine imkan tanimak amaciyla Etik

Tim Pierre Fabre Grup calisanlari ve diger tiim grup disindan veya gegcici calisanlar bu Etik Tuzugi Direktorine dogrudan iletmelidir.

icinde belirtilen ilkeleri ve kurallari ihlal ettigi sUphesi tasiyan bir durumun veya davranisin farkinda

vardiginda bu ihlal stiphesini Grup Etik Direktoriine raporlamakta serbesttir: Uyari sisteminin

kottye kullaniimasini dnlemek ve raporlamayi yapan kisiyi korumak amaciyla anonim hareket

, , . Etik Direktort yukarida belirtilen e-posta adresi yoluyla kendisine ulastirilan belgeleri teslim
edilmemesi talep edilir.

aldigini en geg yetmis iki (72) saat icinde onaylar ve en gec on bes (15) takvim giini icerisinde
raporlamanin kabul edilebilirligini ele alacagini raporlamayi yapan kisiye bildirir.

Raporlamanin kabul edilebilirligi incelendikten sonra, Etik Direktori yukaridaki e-posta adresi
yoluyla raporlamanin takibiyle iliskili olarak raporlamayi yapan kisiyi bilgilendirir.

Raporlamalarda 6ne sirilen olgular Etik Direktori tarafindan Grup biinyesinde yUrUrlikte olan

prosedurlere uygun bir sekilde tamamen gizlilik icerisinde ele alinir. Etik Direktord bu strecte
gerekirse ayni siki gizlilik yukimluligiine tabi olan Audit ve i¢c Denetim gibi diger birimlerin de
yardimini alabilir.

‘ Ihtiyati tedbirlerin alinmasi durumunda, raporlamada isaret edilen kisiler Etik Direktori
tarafindan bilgilendirilir; bu kisiler herhangi bir hata olasiligina karsi kendileriyle iliskili bilgilere

erisim ve bu bilgileri dizeltme haklarina sahiptir, elbette raporlayan kisinin kimliginin aciga
¢lkmasina izin vermeyecek bir sekilde.

‘ Raporlamanin kabul edilebilirliginin incelenmesi ve dogrulanmasi prosediri tamamlandiktan
sonra takibata gerek gérilmemesi halinde, raporlamayi yapan kisinin ve raporlamada isaret
edilen kisilerin kimliginin belirlenmesine yol acabilecek dosyalar en gec iki (2) ay icinde, Grup
blnyesinde yurirlUkte olan prosedirlere uygun sekilde yok edilir. Bu durum, raporlamayi yapan
kisiye ve raporlamada isaret edilen kisilere Etik Direktoru tarafindan yukaridaki e-posta yoluyla

Grup Dahili Uyari Sistemi*

yazili olarak bildirilir.

@ ¢ Telefon:
+33563714446 Bu sistem ayrica Tuzigin
icerigi ve uygulama inceleme sonucunda raporlanan olgularin Etik Tazuginin hikimlerini ihlal etmedigine ve
e E-posta: 2 ine ilicki L e .. .
yontemlerine iliskin yardima
compliance.pf@pierre-fabre.com raporlamayi yapan Grup c¢alisaninin iyi niyetle ve kotd bir amag giitmeden hareket ettigine karar

veya tavsiyeye ihtiya¢ duyan

- verilirse, kendisine karsi herhangi bir disiplin tedbiri alinmaz.
tiim ¢alisanlarin kullanimina

* Bulundugunuz bélgede yerel bir uyari sistemi de olabilir, bu gibi bir sistem olup
olmadigini 6grenmek igin yerel uyum sorumlularina basvurun. da aglkt‘ r.

Pierre Fabre Grup, Etik TGzGgUnUn hukUmlerini ihlal eden tim olgulari dnlemek ve durdurmak

amaciyla gereken tim disiplin tedbirlerini alir ve hukuki strecleri baslatir.


mailto:compliance.pf%40pierre-fabre.com?subject=
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Dinya genelindeki faaliyetlerimizi diizenleyen yasalara
ve diizenlemelere ¢ok biyik 6nem atfediyoruz.

Calisanlar, aldiklari inisiyatiflerin ve eylemlerinin her
zaman i¢in sunlarla uyumlu oldugundan emin olmalidir:

e Yasalar ve diizenlemeler,

e Pierre Fabre Grup’un Uyesi oldugu meslek érgttlerinin
ve birliklerinin benimsedigi davranis kurallari ve iyi
uygulamalar.

Bu Etik TUzUGgUnlin 6ngordigi uygulamalar tim bu
hikumlerin gegerliligini ortadan kaldirmaz.

Ayni sekilde, yerel yasalar ve faaliyetlerimizi yoneten
meslek drgutlerinin davranis kurallari, bu Etik Tizigu
icinde tanimlanan hikimlerden daha siki normlar
ongoriyorsa, bu yasalar ve davranis kurallari 6nceliklidir.
Ote yandan Etik Tiziigli daha siki hiikiimler éngériiyorsa,
Etik TUzUgU onceliklidir.

Ayrica, Grubun bazi 6zel faaliyet alanlarina 6zgu diger
kurallar ve tlzlkler bu Etik Tiziglinde tanimlanan
hiklmlerin 6niine gecemez.

1. Saglik Sektoériinde Bir Aktor Olarak Etik Degerlerimiz

1.1 Tim faaliyetlerimizin kalbinde hasta ve tiketici yatar
1.1.a Urlin giivenligi ve kalitesi- Kullanicilar koruma
1.1.b Sorumlu bilgilendirme ve iletisim gorevi
1.1.c Sosyal medya

1.2 Saglik profesyonelleriyle iliskilerimizde etik degerler
1.2.a Seffaf iliskiler
1.2.b lyi tanitim uygulamalari
1.2.c Agirlama

2. Ekonomik Bir Aktor Olarak Etik Degerlerimiz

2.1 Is ortaklarimiza saygi

2.2 Kamu kurumlari ve dernekler ile iliskiler
2.3 Yolsuzluk ve haksiz menfaat

2.4 Hediyeler ve Davetler

2.5 Bagislar, Destekler ve Sponsorluklar

2.6 Cikar catismalari

2.7 Serbest rekabete saygi

2.8 Finansal belgeler

2.9 Hassas/gizli bilgileri koruma

2.10 Fikri mulkiyeti koruma

2.11 Sirket imajini koruma

3. isveren Olarak Etik Degerlerimiz

3.1 Bireye saygl
3.2 Ozel yasama saygi
3.3 Hijyen ve glvenlik ile ilgili kurallara uyma

3.4 Sirket varliklarini kullanma

4. Sosyal sorumluluklarinin bilincinde bir sirket olarak etik degerlerimiz

4.1 Cevre Uzerindeki etkimizi sinirlandirma
4.2 Dogal kaynaklarin etkin kullanimini tesvik etme
4.3 s ortaklarimiz nezdindeki taahhiitlerimiz

4.4 Sorumluluk sahibi pazarlama

s.23
s.26
5.28

s.32
s.34
s.36

s.39
s.42
s.44
s.46
s.48
s.50
s.52
s.54
s.55
s.58
s.60

s.63
s.66
5.68
s.70

s.73
s.76
s.78
s.80



1. Saglik sektoriinde bir aktor olarak

etik degerlerimiz

Hedef:
Sagliktan guzellige

tim Urinlerimizin
kullanicilarinin
tum ihtiyaglarini

karsilama

Iinsanliga tiim cesitliligi ve biitiinlii§ii icinde
6zen gésteririz. Bu amagla, farmasétik etigini
tiim faaliyetlerimizin merkezine alarak
saghktan glizellige insanin esenligine katkida
bulunan yenilik¢i ¢éziimler hayal eder ve
gelistiririz.

Tip ve kozmetik alaninda yeni ¢éziimler
bulmaya yénelik bir arastirma altyapisi
kurduk.

1.1 Tiim faaliyetlerimizin kalbinde hasta ve tiiketici yatar

1.1.a Urlin glivenligi ve kalitesi- Kullanicilari koruma

Uriinlerimizin glvenligi ve kalitesi en 6nemli énceliklerimizden biridir.

Satisa sundugumuz Grlnlerin yasam donglsinln her asamasinda arastirma, gelistirme, imalat,
tanitim ve pazarlama konularini diizenleyen ilgili yasalara, dizenlemelere ve standartlara uyariz.

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerimizde, genellikle kendi arastirmacilarimizin galismalari
sonucunda elde edilen yenilik¢i bilimsel ydontemler kullanilir. TUm arastirma projelerimiz siki bir
onay asamasindan gecer ve etik ve bilimsel bir incelemeye tabi tutulur. Klinik arastirmalarda
ulasilan bilgiler ilgili dizenlemelere uygun bir sekilde kaydedilir ve saklanir.

e Urtinlerimizin statiisiinden bagimsiz olarak ve piyasaya strildikleri farkli Glkelerin yirirlikteki
kalite ve kontrol standartlarina titizlikle uyarak, imalattan dagitima kadar Urlnlerimizin
glvenligini ve etkililigini garanti ederiz.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Uriinlerimizin tasarim, gelistirme, imalat, dagitim, taniim ve pazarlama siireclerini
diizenleyen tiim yasalara ve diizenlemelere, 6zellikle Iyi Klinik Uygulamalarina,

lyi Laboratuvar Uygulamalarina, lyi imalat ve Dagriim Uygulamalarina ve lyi
Farmakovijilans Uygulamalarina uygun hareket edin.

Vijilans ve genel Uriin glvenligine iliskin yasal yiktumluliklere uyarak, klinik calismalar
sirasinda ve tUm pazarlama streci boyunca drinlerimizin toleransinin strekli takip
edilmesini ve izlenmesini saglayin.

Uriinlerimizin glvenligine iliskin her tirl( bilgiyi yurirlikteki sirket ici prosediirler
uyarinca Grup icindeki yetkili birimlere iletin.

Sirekli iyilestirme ve misteri, is ortagl, hasta ve tlketici memnuniyetini 6ne alan
yaklasimimiz dahilinde, Grtnlerimizin kalitesine dair tim yorumlara veya drilinlerimizle
iliskili tim sikayetlere hizla yanit verin.




SORU/CEVAP,
Tuzdge uyum:

Esim yeni bir Pierre Fabre (iriinii
kullanmaya basladigindan

beri mide bulantisi ve sindirim
sorunlari yasiyor. Bu durumu
bildirmem gerekir mi?

Gorevi ne olursa olsun tim

Pierre Fabre Grup calisanlarina,
mesleki ve 6zel yasamlarinda bir
Pierre Fabre ilacinin kullaniminin
glvenligiyle iliskili bilgiler ulasabilir.
Bu bilgiler degerlidir ve mutlaka
Grup Vijilans Departmanina
iletilmelidir. Hepimiz

potansiyel birer farmakovijilans
sorumlusuyuz!

Bir liretim hattinda operatér
olarak ¢alisiyorum ve Pierre Fabre
Grup kalite standartlarina uygun
olmayan kusurlu iiriinlerin liretim
hattindan ¢iktigini tespit ettim. Ne
yapmaliyim?

Hemen yoneticinizi bu durumdan
haberdar etmelisiniz. Boylece o da
uygun tedbirlerin alinmasi yoluyla
karsilasilan sorunun ¢ozilmesi
amaciyla kalite glivencesi
birimimizle irtibata gecerek
duruma mudahale edebilir.

Accg %apu

Kime bagvurmali?

FRANSA'DA:

Farmakovijilans, Materyovijilans
ve Nutrivijilans icin:

e Bilgiyi aldiktan hemen sonra,
24 saat iginde.

e Su adrese mesaj gondererek
HQ.pharmacovigilance @pierre-fabre.com

@ e Telefonla +33.1.49.10.96.18
(24 saat boyunca, hafta sonlari ve tatil glinleri de dahil
olmak Uzere aranabilir)

Kozmetovijilans igin:

e Bilgiyi aldiktan hemen sonra,
24 saat icinde.

@ e Su adrese mesaj gondererek
Cosmetovigilance.france@pierre-fabre.com

@ e Telefonla +33.5.62.87.01.74

Diger bagli sirketler icin:

Yerel vijilans biriminizin paylastigl
yonergelere basvurun.

Referans belgeleri nelerdir?

e Farmakovijilans karti.

Referans belgeleri nerededir?

* Pierre Fabre intraneti.


https://portal.pierre-fabre.com/
mailto:HQ.pharmacovigilance%40pierre-fabre.com?subject=
mailto:Cosmetovigilance.france%40pierre-fabre.com?subject=

1.1.b Sorumlu bilgilendirme ve iletisim gorevi

Pierre Fabre Grup tim paydaslarina acik ve seffaf bilgi saglayacagini, ilaclari ve diger tim
drdnleriyle ilgili bilgileri paylasirken en yuksek etik standartlara uyacagini taahht eder.

e Urlnlerin glvenlik ve kalitesiyle ilgili bilgilerin yurirlikteki yonetmeliklere gore siniflandirarak;

seffaflik, bitinlUkve glincellik garantisi veririz.

* Hasta derneklerinin bagimsizligina saygi gosteririz ve bu gibi derneklerle dirUst ve seffaf iliskiler

kurariz.

Pierre Fabre Grup tiim c¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

bilgileri kamuoyuyla paylasin.

Ilgili diizenlemelere ve tavsiyelere uygun sekilde, yalnizca resmi yollarla onaylanmis

Yalnizca sirket ici prosedurlere uygun sekilde onaylanmis ve diizenlemelerin
gerektirdigi durumlarda yetkili kurumlarin izin verdigi iletisim kanallarini kullanin.

SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

Uriinde yapilan son degisikliklerden sonra,
riiniin lizerinde belirtilen bilgilerden birinin
degistirilmedigini fark ettim [kullanma
talimatlari, ambalaj...].

Bu durumu bildirmem gerekir mi?

Evet, durumu ilgili birimlere iletecek
yoneticinize bildirin. Urtinlerimize iliskin
bilgilerin her zaman dogru, kesin ve giincel
olmasi 6nemlidir.

Bir glines kremi lirtiniiyle ilgili Fransa’da
ylirtitiilen yeni bir reklam kampanyasi
kapsaminda, ekibimizin tiyelerinden biri
glinesin etkilerine karsi koruma hakkinda
bilgilendirme mesaji verilmemesini énerdli.
Ne yapmaliyim?

Tarafiniza sunulan belgeler, i¢ prosedirlere
gore ve/veya mevzuat dogrultusunda
yetkili merciiler tarafindan onaylanmistir.
Size verilen belgenin icerigini hicbir sekilde
degistiremez veya gizleyemezsiniz. Bu
yonde hicbir bireysel girisime izin verilmez.
Degistirilen herhangi bir belge, sahada
kullanilmadan 6nce ilgili birimler tarafindan
onaylanmalidir.

Aué %a,pu

Kime bagvurmali?

e Etik ve Uyum Departmani veya Global Ruhsatlandirma
Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e Pierre Fabre Davranis Kurallari.
e Pierre Fabre Saglik Paydaslari ile iliskilerde iyi Uygulama
Kurallari.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portali.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0

1.1.c Sosyal medya

Cevrimici sohbetlere katilmak calisanlarimiza cesitli firsatlar sunabilir. Etrafimizdaki diinyaya bu
sekilde acilmayi tesvik eder ve bu gibi faaliyetlere katiliriz.

Sosyal medya Pierre Fabre deneyiminiinsanlarla paylasmamiza, yaptigimiz islerdeki cesitliligi
sergilememize ve bizi yakindan ilgilendiren meseleler hakkindaki distincelerimizi agiklamamiza
olanak tanir. Bu nedenle, sosyal medyada devam eden diyaloga katkimiz hem kisisel hem de
profesyonel acidan takdir edilir ve yargilanir. Her birimizin kisisel itibari sirketin itibarini etkiler ve
bunun tersi de gecerlidir.

Kendinizin ve Grubun e-itibarina etkili bir sekilde katkida bulunmak icin sunlara dikkat edin:

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Guvenilir bilgiler paylasin: Oncelikle mutlaka kaynaklari dogrulayin, yazili ve gorsel
materyallerin telif hakkina sahip oldugunuzdan emin olun ve bunun icin gerekirse
insan Kaynaklari Departmanina basvurun.

Kibar ve medeni davranin: Sosyal medya anlasmazliklarin vurucu ciimleler veya
hakaretlerle ¢ozuldigi bir boks ringi degildir. Tartisma cikarsa, Kurumsal iletisim
Departmanina danismaktan ¢cekinmeyin.

Ozel yasaminizi koruyun: Herkese acik kisisel bilgilerinizi farkl diizeylerde, az veya cok
erisime agmay! tercih edebilirsiniz ve buna gizlilik ayarlari adi erilir. Boylece internette
gezinen herkesin erisebilecegi ve gorebilecegi "acik" profiller ile erisimin yalnizca
yakinlara agildig "kapali" profilleri ayirt edebiliriz.

Ihtiyatli davranin: Sosyal medyada hangi diisiinceleri ve inanislari ifade ettiginize dikkat
edin.

Sorun cikarabilecek fotograflar paylasmayin: Fotograflar ve gorseller asla sirkete
zarar verebilecek nitelikte olmamali ve arka planda gizli kalmasi gereken detaylar
bulunmamalidir.

Sizinle benzer gorev ylriten meslektaslarinizin paylasimlarina yorum yazmayin.
Herhangi bir paylasimda bulunmadan 6nce ilgili kisinin onayini alin ve emin
olamadiginiz durumlarda onayini almadan asla kimseden alinti yapmayin.

Grup stratejisine ve calisanlarina sadik olun ve Grubun rakiplerine karsi saygil
olun. Yorum ve elestiriler 6zel yasam alaninda degerlendirilir ve herkes kendi
paylasimlarindan sorumludur.

Gizli hicbir bilgiyi paylasmayin: Rakiplerin, aktivistlerin veya gazetecilerin
paylasimlariniza birkag tiklamayla ulasabilecegini asla aklinizdan ¢ikarmayin. Genel
olarak, Grubun faaliyetleri veya cevresi (dagitim agi, tGrtnlerin icerigi, ilaclarin
etkisi ve fiyaty, vs.) ile iliskili bir konuda kamuoyunda devam eden tartismalara asla
katilmamalidir.

Yasalara uyun: Karalama, kotlleme, hakaret ve tehdit yasalarca yasaklanmistir ve
cezalandirilabilir. internette paylasilan yorumlar bu yasalarin kapsaminin disinda
degildir ve paylasan kisinin sorumlulugudur.

Isterseniz, Grubun veya markalarinin sosyal aglarinda yayinlanan resmi icerikleri
paylasabilirsiniz.




SORU/CEVAP,
Tuzdge uyum:

Annem kisa siire énce bir Pierre Fabre ilaci almaya basladi ve
ilag ise yariyor gibi gériintiyor. Bu giizel haberi sosyal medyada
arkadaslarimla paylasmak istiyorum. Bunu yapabilir miyim?

Farmasotik endUstrisinde tanitim faaliyetleri yerel saglik makamlarinca
cizilen bir cerceve dahilinde ylratular. Bir farmasotik endistrisi
sirketinin calisani olarak ve ihtiyatli davranmak adina, bir ilacin veya
tibbi cihazin dogrudan promosyonunu yapmadigimdan emin olurum.
Ozellikle ilaclar séz konusu oldugunda, bir ilacin adini anmam ve aktif
maddelerinden bahsetmem, ilacin gorindigu fotograflari paylasmam,
gelistirme asamasindaki ve henlz ruhsati alinmamis bir ilacgla ilgili
bilgileri yaymam veya aktarmam (klinik calismalarin sonuclari Gzerine
yorum yapmam ve/veya bu konuda yorum yapan haberleri/makaleleri
paylasmam).

Pierre Fabre Grup yeni onkoloji ilacr icin ruhsat alinmasi hakkinda
sirket disi kaynaklar (sosyal medya, yurtici ve yurtdisi basin, vs.)
yoluyla gesitli iletisimlerde bulunuyor. Ben de kendi hesaplarim ve
sosyal medya hesaplarim lizerinden bu iletisim faaliyetlerine katilabilir
miyim? ?

Yerel yasalarin izin verdigi 6lctide ve Pierre Fabre Grup sirket disi
kaynaklarda s6z konusu bilgileri daha dnce paylasmissa, bu yayinlarin
icerigini degistirmeden ve olumlu etkilerini abartmadan kendi sosyal
medya hesaplarinizda bu yayinlari paylasabilirsiniz.

Eyliil ayi tiitiinsiiz aydir. Sigarayi birakmaya yardimci oldugu
onaylanmis bir Pierre Fabre ilaciyla ilgili bilgileri sosyal medyada
iletebilir miyim?

Bu durumda da, yerel yasalarin izin verdigi 6lctide ve Pierre Fabre Grup
sirket disi kaynaklarda sz konusu bilgileri daha dnce paylasmissa, bu
yayinlarin icerigini degistirmeden ve olumlu etkilerini abartmadan
kendi sosyal medya hesaplarinizda bu yayinlari paylasabilirsiniz.

A’Cbg %@PL —

Kime bagsvurmal?

e iletisim Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e Sosyal Medya Kilavuzu.

Referans belgeleri nerededir?

e Pierre Fabre intraneti.


https://portal.pierre-fabre.com/

1.2 Saghlik profesyonelleriyle iliskilerimizde etik degerler

1.2.a Seffaflik iliskileri

Hedef:
Tum paydaslarla

karsilikli glivene ve

etik davranislara

dayanan bir kalic

bir iliski kurma

Sirketimiz sagliktan glizellige uzanan
bittnctdl bir yaklasimla bakim ihtiyaglarini
karsilamayi siar edinmistir. Bu misyonumuza
ulasmak amaciyla, (riinlerimizi receteleyecek
ya da tavsiye edecek konumdaki saglik
profesyonelleri, 6zellikle de eczaci ve
doktorlarla tiim diinya genelinde yakin ve
glivenilir ortakhklar kurmaya ¢alisiriz.

Ne de olsa hastalarinin ihtiyaglarini herkesten
daha iyi onlar bilir.

Saglk profesyonelleriyle dirustlik, etik ve dogruluk temelinde iliskiler kurariz ve bunu yaparken
yasalara ve meslekleriniicra ederken bagimsizliklarina saygili davraniriz.

Makul ihtiyacglar s6z konusu oldugunda, saglik profesyonellerinin uzmanligina ve deneyimine
basvururuz ve kendilerine verilen karsiligin adil ve gercek degerinde olmasina dikkat ederiz.

Pierre Fabre Grup saglk profesyonelleriyle kurdugu cikar iliskilerine dayanan yayinlara iliskin ulusal
ve uluslararasi dizenlemelere uygun davranacagini taahhit eder.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Meslekleriniicra eden saglik profesyonellerinin tam bagimsizligina saygi gdsterin ve
yurdrlikteki dizenlemelerle tamamen uyumlu ve dirdst bir bicimde hareket edin.

Uriinlerimizi tavsiye etme veya receteleme kararlarini etkilemek amaciyla saglik
profesyonellerine veya saglk profesyonellerinin meslek kuruluslarina hicbir sekilde
maddi tesvik teklif etmeyin ve sunmayin.

Yurdtdlen ortak calismalar veya bilimsel organizasyonlar kapsamindaki agirlama
faaliyetlerinin, ilgili yerel dlizenlemelere veya sirket ici proseddirlere uygun sekilde
makul diizeylerde kalmasina her zaman dikkat edin.

SORU/CEVAP, Y (T —

Tazige uyum:

Kime bagsvurmali?

e Etik ve Uyum Departmani.

Uzmanlarimizla kurdugumuz iyi iliskiler kapsaminda,

bir sempozyuma katiimlari icin onlara tesekkiir
etmek amaciyla kendilerine yildizli bir restoranda

6gle yemedgi teklif edebilir miyim? RS SE R e MR

) . . . e Pierre Fabre Davranig Kurallari.
Havyir, bir saglik profesyoneline tarafsizligini « Pierre Fabre Saglik Aktorleriyle

etkileyebilecek ve cikar catismasina yol acabilecek iliskilerde iyi Uygulamalar Kilavuzu.
herhangi bir sey teklif edemezsiniz. Saglik
profesyonellerinin Urlnlerimizi recetelemesi igin,

onlariyalnizca Grlnlerimizin kalitesiyle etkilememiz
gerektigine inaniyoruz. Bu gibi uygulamalar,
musterilerimizin ve hastalarimizin bize olan glvenini
bosa cikarir.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portall.
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1.2.b lyi tanitim uygulamalar

Pierre Fabre Grup, stattleri ne olursa olsun Urtnlerimizin taniimini yaparken en siki standartlara
uyacagl taahhtdind yineler.

llaclarimizi tanitirken ruhsatin gerektirdigi sartlara her zaman uyariz. Urtinlerimizin onaylanmis
endikasyonlar veya kullanimlar disinda promosyonunun yapilmasini kesinlikle yasaklariz.
Urlnlerimizin uygun sekilde kullaniimasi icin gereken giincel, dogru, nesnel, diiriist, kapsamli,

saglam bir sekilde kanitlanmis ve gtvenilir bilgiler saglamak icin en ylksek diizeyde 6zen gosteririz.

llaclarimizin tanrimi icin, farmasotik pazarinin ve driinlerinin gelisimine uygun sekilde
adapte edilmis ve saglik dizenleyici kurumlarin kalite gerekliliklerine uygun bir mimessillik
organizasyonumuz var.

Tanitim aglarimiz ilgili ulusal dizenlemelere uygunluk igin gerekli basvurulari yapar.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

ithamlarda asla bulunmayin.

Acik, saglam, dirist ve bilimsel olarak kanitlanmis, yerel diizenlemelerle uyumlu ve
sirket ici prosedurlerle dogrulanmis promosyon materyalleri dagitin.

Ozellikle saglk profesyonellerine dagitilan promosyon materyalleri s6z konusu
oldugunda, gecerli iyi tanitim uygulamalarina uygun davranin.

Tibbi veya diger drinlerin esantiyonlarini dagitirken ilgili dizenlemelere uyun.

Belirli bir grubu alcaltici etiketleri asla kullanmayin ve kisilerin haysiyetini hedef alan

SORU/CEVAP,
Tazage uyum:

Ben bir tibbi miimessilim ve saglik profesyonellerine
vermem beklenen iiriiniimiizle ilgili dokiimanin ¢cok
uzun ve karmasik oldugunu diisiiniiyorum. Ziyaretim
sirasinda vermek istedigim mesaja uygun olarak
dokiimanda degisiklik yapabilir miyim?

Bu dokiiman icinde gelistirilen mesajlar dogrulanmistir
ve UrlnUn niteliklerine uygun sekilde secilmistir;

ayrica somut bilimsel kanitlarla desteklenmistir. Bu
dokimanlarda yer alan tim bilgiler 5nemli oldugu icin
dokiman Gzerinde degisiklik yapmamali, icerigindeki
bilgileri degistirmemeli ve saglik profesyonellerini
bilgilendirmek icin kendi hazirladiginiz slaytlari
kullanmamalisiniz. Bir dokimanin iletisim icin uygun
olmadigini veya gincelligini yitirdigini distnlyorsaniz
meseleyi amirinizle gorisin, deneyiminizi ve
onerilerinizi kendisiyle paylasin. O da uygun
dizenlemelerin yapilmasi icin bu konuda yetkin kisilere
danisabilir.

A'Cbg %QPL .

Kime bagvurmali?

e Etik ve Uyum Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e Pierre Fabre Davranis Kurallari.
e Pierre Fabre Saglk Aktorleriyle
iliskilerde Iyi Uygulamalar Kilavuzu.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portall.
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1.2.c Agirlama

Bizzat dizenledigimiz veya sponsorlugunu yaptigimiz bilimsel veya ticari organizasyonlar
sirasinda veya saglik profesyonellerinden alinan danismanliklar kapsaminda agirlama hizmetleri
sundugumuzda, her zaman titiz ve profesyonel davranmali ve bu etkinlikler sirasinda yalnizca

profesyonel konularda konusmaliyiz.

Tum agirlama faaliyetleri 6lctlt ve makul dlizeyde olmali ve toplantinin asil amacina nazaran ikinci

planda kalmalidir.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

Davranis Kurallariicinde aciklanan ilkelere ve farmasotik faaliyetler kapsaminda
sundugunuz agirlama ve promosyon materyallerine dair sirket politikasina uyun.

Olculu bile olsa yaptiginiz davetlerin kabul edilebilir olup olmadigini kendi kendinize
sorun ve emin olamadiginiz durumlarda mutlaka yoneticinize danisin.

YUrdrlUkteki ulusal yasalara ve diizenlemelere uyun.

SORU/CEVAP,
Tazige uyum:

Ben bir tibbi miimessilim. Bir doktor,
muayenehanesinde ¢alisan meslektaslarinin
ve diger ¢alisanlarin her biri icin bir tablet
alinmasinda benden mali destek saglamami
istedi.

Bu sayede, hastalara patolojileri daha iyi
anlatabilecek, tedavileri icin 6nemli olabilecek
bilgileri sunabilecek ve semptomlarin takibiyle
iliskili formlari kolayca doldurabilecekler.

Bu yeni ekipmanin doktor ve hastalara
faydalarini diisiiniirsek bu talebe olumlu yanit
verebilir miyim?

Bu ekipmanlar tibbi faaliyetleri kolaylastiriyor
ve hastalara faydali oluyor olsa da, bu tirdeki
mallarin finansmani saglik profesyoneline
kisisel olarak cikar sagladigi icin ayni yardima
girer. Bunlar gibi degeri gbz ardi edilemeyecek
kadar yiksek mallarin saglanmasi, saglik
profesyonelinin meslegini icra ederken
bagimsizligina golge disirebilecegiicin hediye
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, bu gibi
uygulamalara izin verilmez.

e Fap.

Kime bagsvurmali?

e Etik ve Uyum Departmani,
compliance.pf@pierre-fabre.com

Referans belgeleri nelerdir?

e Pierre Fabre Davranis Kurallari.
e Pierre Fabre Saglik Aktorleriyle iliskilerde lyi
Uygulamalar Kilavuzu.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portali.
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2. Ekonomik bir aktor olarak

etik degerlerimiz

Hedef:
Tum paydaslara etik

davranma

Pazardaki tiim aktorlerle iliskilerimizde etik
degerler gcercevesinde, s6ziimiize sadik ve
profesyonel davraniriz.

2.1 is ortaklarimiza saygi

Saglk profesyonelleri ve daha genel olarak paydaslar ile kurdugumuz iliskilerin de 6tesinde, Pierre
Fabre Grup tiim is ortaklarina karsi saygili olacagini taahhiit eder. s iliskilerimizde tutarli ve yapici
bir diyalog kurarak her zaman etik ve profesyonel davranmayi amaclariz.

Herkes icin karli olacak ve paydaslarimiza uzun slreli fayda saglayabilecek ticari iliskiler gelistirmeye
odaklaniriz. Ticari islemlerimizde her zaman adil ve dirlst olmak icin caba gosteririz.

Ozel olarak tedarikcilerimizle iliskilerimizde:

e Cevre koruma, toplumsal gelisme ve tedarikgilerle ortak ekonomik kalkinmaya dair gerekliliklerle
bltlnlestirdigimiz bir satin alma politikasi uygulariz.

e Tedarikcilerimize karsi adil davranarak ve biyik satin almalarin timunde ihale prosedurlerine
uyarak tedarikgilerimizi nesnel kriterlere gore belirleriz.

e Onlardan Etik TizUglmUz icindeki etik normlarina uygun davranmalarini, faaliyetlerimiz igin
gecerli tiim yasalara, diizenlemelere ve mevzuata uymalarini ve bu ilkelere uyumun sirekli olarak

degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla denetime tabi tutulmayi kabul etmelerini bekleriz.

e s ortaklarimizin gizli bilgilerini, kendi gizli bilgilerimiz gibi koruruz.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Satin alicilarimizin davranislarini yénlendiren ve tedarikcilerimizle kurulan iliskileri
yoneten etik kurallarini tanimlayan Pierre Fabre Satin Alma Tuzdglne uyun.

Ihale siireclerinde tedarikcilere karsi nesnel ve adil davranin, her tirli kayirma ve
ayrimciliktan kaginin ve her zaman en iyi kalite/fiyat oranini sunan tedarikgileri tercih
edin.

Is ortaklarimizla imzaladigimiz sézlesmelerin hiikiimlerine uyun.

Ilkelerimizi ve degerlerimizi is ortaklarimiza anlatmaktan ve hatirlatmaktan asla
cekinmeyin.

Is ortaklarimizin bizim ilkelerimiz ve degerlerimiz ile celisen uygulamalarini
yoneticinize bildirin.




SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

Bir ihale siirecinde, teklif verenlerin kendileri igin
maddi ve/veya stratejik 6neme sahip gizli bilgileri
bizimle paylasmalari s6z konusu olabilir. Bu gibi bir
durumda ne yapmam gerekir?

Pierre Fabre Grup is ortaklarina saygili davranacagini
ve onlarla adil ve durUst iliskiler kuracagini taahhit
eder. Karsilikli olarak gizli bilgiler paylasilmadan dnce
bir gizlilik sozlesmesi imzalamayi teklif etmelisiniz.
Grubun Hukuk Departmani bu gibi bir sézlesmenin
hazirlanmasi ve dogrulanmasi icin her zaman
yardiminiza hazirdir.

A’GLZ %QPL

Kime bagvurmali?

e Operasyon Departmani.
e Grubun Hukuk Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e Satin Alma TuzUugu.
e Pierre Fabre Genel Satin Alma Sartlari.
e 3P Kilavuzu.

Referans belgeleri nerededir?

e Pierre Fabre Kurumsal Web Sitesi.


https://www.pierre-fabre.com/

2.2 Kamu kurumlari ve dernekler ile iligkiler
Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin cogunda kamu kurumlari dnemli rol oynar ve faaliyetlerimizi
ilerletmemiz icin kilit aktorlerdir. Bu kurumlarla is birligi yapma ve seffaf iliskiler stirdirme

bicimimiz dardstligimzi yansitir ve kamuoyu nezdinde guvenilirligimizi artirir.

Pierre Fabre Grup yerel, ulusal, Avrupa ve uluslararasi dizeydeki farkh kurumlarin kararlarina ve
dizenlemelerine uyar.

* Kontroller ve denetimler kapsaminda bu kurumlara her zaman tam, net ve dogru bilgi
saglamaliyiz.

e Urlnlerin glvenligiyle iliskili olarak yetkili kurumlara bildirim yikiumliliklerine uyariz.

* Politik yoneliminden bagimsiz olarak, bir siyasi partinin yoriingesine girmeyi veya bir siyasi

partiyle isbirligi yapmayi reddederiz. Higbir kamu kurumuna destek veya finansman saglamayiz.

Genel veya saglik endUstrisine 6zgu cesitli yasalarin veya diizenlemelerin getirdigi ¢cok sayidaki
gerekliliklere uymanin yani sira, Pierre Fabre Grup profesyonel saglik ve guzellik 6rgitlerine
Fransa’da (LEEM, FEBEA, SNITEM, SYNADIET, UDA gibi) ve Avrupa’da (Cosmetics Europe, EFPIA)
Uyedir ve bu orgltlerin yayinladigi tim ilkelere ve yonergelere uyar.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Kamu kurumlarina net, dogru ve tam eksiksiz bilgi saglayarak bu kurumlarla tam bir
ishirligiicinde calisin.

Grup dokiimanlarinda buldugunuz tutarsizliklari yoneticinize bildirin.
Grup dokimanlarinrilgili prosedire uygun sekilde saklayin.

Hicbir kamu gorevlisine kolaylastirma ¢demesi yapmayin ve isini nasil yaptigini
herhangi bir sekilde etkileyebilecek dogrudan veya dolayli menfaat saglamayin.

SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

Yakin zamanda benim ¢alistgim
departmanda idari bir denetim
yapilacak. Yasal yiikiimliliikleri tam
olarak karsilamadigini diisiindiigiim bazi
dokiimanlari yetkililerle paylasmaktan
kacinmali miyim?

Hayir. Talep edilen tim dokimanlari
saglayarak yetkililerle her zaman isbirligi
icinde calismalisiniz. Hicbir dokiiman kasten
saklanmamali veya yok edilmemelidir. Kamu
kurumlarina her zaman tamamen seffaf
davranmaliyiz.

Fikirlerine katildigim bir adayin se¢cim
kampanyasinda yer almak istiyorum.
Bunu yapabilir miyim?

Evet, ancak Pierre Fabre Grup ile iliskinizi
dogrudan veya dolayli olarak kullanmadan
kendi adiniza hareket etmeniz gerekir.

Gorevlerimi icra ederken tanitim
konusunda etik sorularla yiiz yiize kaldim.
Bu deneyimlerimi diger laboratuvarlar
icin ¢alisan meslektaslarimda paylasmam
mimkdiin middr?

Farmasotik ve kozmetik endUstrisi drglitlerinin
bir Gyesi olarak, deneyimlerin paylasiimasi
yoluyla mesleki uygulamalarin strekli olarak
iyilestiriimesi amaciyla bu 6rgltler tarafindan
dizenlenen calisma gruplarina katiliriz. Bu
calisma gruplarinda grubun temsilcisi olarak
sizin katkiniz da en az meslektaslarinizin
katkilari kadar degerli olacaktir. Bu calisma
gruplarina dogrudan katilmiyorsaniz
deneyiminizi amirinizle paylasmaktan
cekinmeyin. Boylece bu geri bildiriminizi
tartismaya acilmasiicin calisma gruplarina
amiriniz iletebilir.

oo Fape

Kime bagvurmali?

e Grup Hukuk Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

* Pierre Fabre Saglk Aktorleriyle iliskilerde lyi Uygulamalar Kilavuzu.

Referans belgeleri nerededir?

e Pierre Fabre intraneti.
e Etik ve Uyum Portali.


https://portal.pierre-fabre.com/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfabre.sharepoint.com%2Fteams%2FEthicsCompliancePortal%2FSitePages%2FE%26C%2520Homepage.aspx&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=zmFYXKMicZm0%2BJ6PTaOJ%2FLM7n2P9sEFJ%2FWH96EVsBP8%3D&reserved=0

2.3 Yolsuzluk ve haksiz menfaat

Pierre Fabre Grup kamu kurumlariyla kurdugu iliskiler cercevesinde ve ¢esitli is ortaklarimiz

(arastirma ve gelistirme is ortaklari, endistri ve ticari is ortaklari, tedarikgiler, saglik profesyonelleri,

hasta gruplari) ile 6zel iliskileri cercevesinde dogrudan veya dolayli (yani bir Gglnci taraf
araciligiyla), aktif veya pasif her tiirli yolsuzlugu kesinlikle reddeder.

* Bu nedenle, her tirll haksiz menfaat kazanmak veya saglamak, yasal olmayan 6demeler yapmak

veya almak ya da para alisverisi yasaktir.

* Nakit 6demeler yasaklanmistir.

e Herhangi bir kurumun veya is ortaginin temsilcisini gayrimesru veya yasadisi yollarla etkilemeyi
hedefleyen davranislarin imajimizi kalici olarak zedeleme riski doguracagini asla aklimizdan
¢clkarmamaliyiz. Bu tir faaliyetler, meydana geldigi Ulkeden bagimsiz olarak agir yaptirimlara

neden olabilir.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

Asla risvet vermeyin ve almayin.

kayitlarina isleyin.

Yolsuzlukla micadele konusunda yurtrlikteki tim yasalara ve dizenlemelere uyun.

Bir Gglncu taraf ile aranizdaki tim ticari alisverisleri uygun sekilde muhasebe

SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

Bir belediye miifettisi sirketin tesislerini
denetliyor (yurtdisinda). Miifettis yerel
diizenlemelerle uyum sertifikasini yalnizca
belirli bir miktar nakit paranin kendisine
verilmesi karsiliginda teslim edecegini beyan
ediyor. Ne yapmaliyim?

Ilkesel olarak nakit édemeler yapmak yasakir.
Ancak pratikte bazi bolgelerde baska sekilde
6deme yapma imkanlari sinirli olabilir.

Bu durumda, yapilmasi gereken tim resmi
odemelerin memur tarafindan kesilecek bir
fatura veya bir makbuz ile gerekgelendirilmesi
gerektigi unutulmamalidir. Diger bir deyisle,
yapilan 6demenin somut bir kanitinin ve bir
gerekgesinin olmasi zorunludur.

A’ Cbg %QPL

Kime bagsvurmali?

e Etik ve Uyum Departmani,
compliance.pf@pierre-fabre.com

Referans belgeleri nelerdir?

e Davranis Kurallari.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portali.


mailto:compliance.pf%40pierre-fabre.com?subject=
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2.4 Hediyeler ve Davetler

Hediye vermek ve almak yasaktir. Ote yandan, bazi sartlarin karsilanmasi durumunda sembolik
hediyeler hosgorulebilir.

Bu nedenle hediye alma veya verme:
e Olgilt, makul ve titizlikle secilmis olmalidir,

eYerel diizenlemelere ve ayni zamanda faaliyetlerimizi yarattigimuz temel tlkelerin belirledigi
dizenlemelere ve standartlara uyumlu olmaldir,

e Seffaf bir bicimde yurtttlmelidir,

» Hediyeyi veren kisinin lehinde karar alinmasini etkileme amaci tagimamalidir ve bir gizli anlasma,
nifuz ticareti veya yolsuzluk olarak algilanmamahdir.

Pierre Fabre Grup adina veya hesabina calisan herkes, gdrevi veya calistigl yerden bagimsiz olarak
bu kurallara titizlikle uymalidir.

Saglik profesyonelleri ve meslek kuruluslari, hastalar ve hasta dernekleriile kurulan iligkilerde,
hediyeler ve davetlerle ilgili meseleler sektorel veya sirket ici 6z diizenleme araclari veya ulusal
dizenlemeler ile yonetilir. Belirli bir Glkede herhangi bir 6z dizenleme aracinin ya da konuya
Ozel ulusal bir dizenlemenin olmadigl durumlarda ve yalnizca farmasotik faaliyetler icin, Gglnci
taraflarla kurulan iliskiler Grubun benimsedigi lyi Uygulamalar Tuzugu ile diizenlenir. Bu ayni
Uglncu taraflarla farmasotik olmayan faaliyetler kapsaminda kurulan iliskilerde Grubun Davranis
Kurallari gecerlidir.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Davranis Kurallariicinde aciklanan hediyeler ve davetlere iliskin ilkelere uyun.
Uciincii taraflara verilen hediyelerin istisna olarak kaldigindan emin olun.

Ozel muamele gérmek veya gdstermek ya da bazi sézlesmelerin devam etmesini
saglamak amaciyla asla hediye almayin ve vermeyin.

Olciilii bile olsa verdiginiz hediyelerin kabul edilebilir olup olmadigini kendi kendinize
sorun ve emin olamadiginiz durumlarda mutlaka yoneticinize danisin.

YurdrlUkteki ulusal yasalara ve diizenlemelere uyun ve 6zellikle kamu gorevlilerine,
degeri disUk bile olsa hediye veya baska menfaatler sunmanin veya bunlardan hediye
veya baska menfaatler kabul etmenin yasal olup olmadigindan emin olun.

SORU/CEVAP,
Tazige uyum:

Bir s6zlesmenin imzalanmasi siirecinde, is
ortaklarimizdan biri bana degeri géz ardi
edilemeyecek kadar yiiksek bir hediye vermek
istedi. Kurmayi basardigimiz iyi iliskileri
tehlikeye atmak istemedigim igin, bu gibi

bir durumda nasil davranmam gerektigi
konusunda kararsiz kaldim. Ne yapmaliyim?

Ilkesel olarak, Grubun bu konudaki politikasini
da aciklayarak bu gibi hediyeleri kibarca
reddetmek icap eder. Ote yandan, bazi
Ulkelerde ve kultirlerde bu gibi bir hediyeyi
reddetmek bazen zor olabilir. Bu gibi bir
durumda, amirinizi konudan haberdar

edin ve naslil bir tavir takinilacagina o karar
versin. Ornegin hediyenin tim calisanlarla
paylasilmasina veya bir yardim kurulusuna
bagislanmasina karar verilebilir.

Grubun biiylik tedarikgilerinden biri yeni
fabrikasinin agilisi icin bir resepsiyon
diizenliyor. Resepsiyona is adamlari,
siyasetgiler ve kamu gérevlileri de davetli.
Grubun temsil eden bir kisi olarak bu daveti
kabul edebilir miyim?

Evet, yoneticinize bu daveti haber vermeniz ve
onayini almaniz kaydiyla davete gidebilirsiniz.

A’ ng %QPL

Kime bagsvurmali?

e Etik ve Uyum Departmani,
compliance.pf@pierre-fabre.com

Referans belgeleri nelerdir?

e Davranis Kurallari.

¢ "Hediyeler ve Davetler ile baglantil etik risklerden kacinma" prosedur.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portali.
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2.5 Bagislar, Destekler ve Sponsorluklar

Tum bagis, destek ve sponsorluk talepleri karsilanmadan dnce bir onay talebi stirecinden
gecmelidir. Desteklerin, sponsorluklarin ve bagislarin verilebilmesi icin, dncelikle yazili olarak
belgelenmesi, bir onay komitesi tarafindan onaylanmasi ve bu is icin usuliine uygun sekilde
yetkilendirilmis bir Pierre Fabre sirketi calisani ve talep edeni temsil eden yetkili kisiler tarafindan
destek veya bagls onaylanmadan dnce imzalanmis yazili bir s6zlesmeye dayanmasi gerekir.

Bagis ve sponsorluk alinmasi, Davranis Kurallari tarafindan fiilen yasaklanmistir.

Destek alinmasina, yalnizca kamu kurumlari tarafindan saglaniyorsa ve belirli bir projenin
finansmanina yonelikse izin verilir.

Pierre Fabre Grup adina yardim kuruluslarina veya derneklerine verilen bagislar, destekler ve
sponsorluklar ylrarlUkteki yasalara ve diizenlemelere uygun olmalidir.

Belirli bir Glkedeki ulusal bir dizenleme ya da sektorel veya sirket ici 6z dizenleme araci, Davranis
Kurallarinin ekinde yer alan Bagislar, Destekler ve Sponsorluklara dair politikanin hikiimlerinden
daha sikiysa, bu politikanin 6nine geger.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Davranis Kurallariicinde aciklanan bagislara, desteklere ve sponsorluklara dair ilkelere
uyun.

Teklif edilen Bagislar, Destekler ve Sponsorluklar icin talep ve izin temel kurallarina
uyun.

Olculu bile olsa bu taleplerin kabul edilebilir olup olmadigini kendi kendinize sorun ve
emin olamadiginiz durumlarda mutlaka yoneticinize danisin.

durumun 6znelligini ve bu eylemin Pierre
Fabre Grup’un saglik profesyonellerine destek

SORU / CEVAP, gelenegini de yansittigini dikkate aldigimizda,
s lyim?
Tuzuge uyum: e yapmatyim

Tasvir ettiginiz durum, yasal dizenlemeler
acisindan kabul edilebilir bir cozimun
bulunmasinda sizi yonlendirmesi icin Grup
Etik ve Uyum Departmanina basvurmanizi
Bir dogal afet veya salginin ardindan gerektirir.

On saflarda miicadele eden saglhk

profesyonellerine bireysel bagislarda

bulunmak istiyorum, ancak farmasétik

diizenlemeleri bunu yasakliyor. S6z konusu

A’ Cbg %QPL

Kime bagsvurmali?

e Etik ve Uyum Departmani,
compliance.pf@pierre-fabre.com

Referans belgeleri nelerdir?

e Davranis Kurallari.

- "Bagislar, Destekler ve Sponsorluklar ile baglantili etik
risklerden kaginma" prosedurd.

- "Saglik Profesyonelleri icin destekler ve bagislar
konusunda etik ve uyum saglama" prosediru.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portali.
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2.6 Cikar catismalari

Olasi veya gercek bir ¢cikar catismasi Pierre Fabre Grup’un itibarini ciddi 6l¢clide zedeleyebilir. Bir
calisanin kendi kisisel, sosyal, finansal veya siyasi ¢ikarlarinin, muhakeme glicinu etkileyerek
sirketin cikarlarini nesnel bir sekilde degerlendirmesine engel oldugu ve sirketin ¢ikarlarina baskin
ciktig durumlarda, bu tir ¢ikar catismalari ortaya ¢ikabilir.

Sahsi ¢ikar kavrami genis anlamda dustndlmelidir ve ¢ok cesitli ve degisken durumlari kapsar. Bu
gibi sorunlu durumlarin kaynaginda genellikle yakin arkadaslar ve aile tyeleriyle iliskiler yatar;
ozellikle de bu kategorideki bir kisinin ise alinmasinin veya bu kisiye bir ihale verilmesinin s6z
konusu oldugu durumlarda. Ote yandan, bir rakibe, tedarikgiye veya misteriye yatirm yapilmasi
ya da bunlarla baska turla bir ticari alisveriste bulunulmasi gibi finansal ¢ikar iliskileri de ¢ikar
catismasina yol acgabilir. Son olarak, ikinci bir iste ¢alisiyorsaniz ya da ¢alismayi distnUyorsaniz
ve elbette sirketle imzalamis oldugunuz is s6zlesmesi buna izin veriyorsa, bu faaliyetinizi mutlaka
oncelikle yoneticinize bildirmelisiniz.

Bununla birlikte bir ¢cikar catismasinin ortaya ¢ikmasi asilamayacak bir engel degildir, 5nemli

olan bu duruma bir ¢6zim bulunmasinin miimkun olup olmadigini gérmek igin ¢calisanin amirini
mutlaka durumdan haberdar etmesi gerekliligidir. Boylece, ¢alisanin bir dosyadan veya pazarlktan
el gektirilmesinin zorunlu olup olmadigina ya da bunun tersine, bazi tedbirlerin alinmasi veya
belirli yaklasimlarin benimsenmesi kaydiyla s6z konusu faaliyete devam etmesine izin verilmesinin
mumkin olup olmadigina karar verilebilecektir.

e Aldigimiz kararlari kendi ¢ikarlarimizin etkilemediginden ve yalnizca Pierre Fabre Grup’un ¢ikarlari
gbz onlne alinarak alindigindan emin olmaliyiz.

e Secim kriterlerini karsilayan tim calisanlar, gercek veya olasi ¢ikar catismasina yol acabilecek tim
sahsi meselelerini resmi olarak beyan etmelidir. Bunun icin, bu amacla hazirlanmig olan yeminli
beyanname.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

kacinin.

zamanda bildirin.

gecirmeyin.

icindeki gorevinizi kullanmayin.

Kendinizi veya bir G¢lncl tarafi ¢ikar catismasina sokabilecek tim durumlardan

Heniz gerceklesmemis ve sadece olasi bile olsa, ¢ikar catismasi durumlarini en kisa

Kendinizin veya yakinlarinizin ¢ikarlarini asla Pierre Fabre Grup’un cikarlarinin 6nline

Kendinize veya l¢lncU taraflara haksiz menfaat saglamak amaciyla Pierre Fabre Grup

Gorevlerinizi icra ederken gizli olarak size teslim edilen bilgileri, kisisel amaclarla veya

yakinlariniza (aile, arkadaslar...) fayda saglamak amaciyla kullanmayin.

Bir is ortag, tedarikci veya musteri tarafindan saglanan ve profesyonel kararlarinizda
nesnelliginize gdlge duslrebilecek her tiirli menfaati reddedin.

SORU/CEVAP,
Tazage uyum:

Kardesim kendi isini kurdu ve Pierre Fabre
Grup’a hizmet saglamak istiyor. Bu amagla,
rakiplerine kiyasla cekici ve oldukg¢a ilging
fiyatlar teklif etti. Onu yénetime tavsiye
edebilir miyim?

Bu teklifin ilgi cekici olup olmadigindan
bagimsiz olarak, aile iliskileri gibi cikar
catismasina yol acabilecek durumlari zaman
gecirmeden Ustlerinize bildirmeniz cok
onemlidir. Kardesinizin teklifi bir kenara
birakilmayacak ve diger teklifler gibi nesnel bir
sekilde degerlendirilecektir.

Bu gibi bir aile iliskisi sirketin tercihini ne olumlu
ne de olumsuz yonde etkileyemez. Elbette
kardesinizin faaliyet alaniyla uzaktan veya
yakindan herhangi bir iliskisi olan kararlarin
alinma sirecine hicbir sekilde katilmamaniz
gerektigini sdylemeye bile gerek yok.

Jof Fape

Kime bagvurmal?

e Etik ve Uyum Departmani,
compliance.pf@pierre-fabre.com

Referans belgeleri nelerdir?

e Davranis Kurallari.
¢"Cikar catismalarini ngérme ve
yonetme" proseduri.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portali.
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2.7 Serbest rekabete saygi

Bircok Ulkede ve bolgede, pazarda serbest rekabeti garanti etmeyi amaglayan ve rekabeti SOR U/C EVAP,
engelleyebilecek, kisitlayabilecek veya bozabilecek bazi uygulamalarin yasaklanmasini ve hatta bu
gibi uygulamalara karsi yaptirimlar uygulanmasini amaclayan yasal tedbirler alinmis ve diizenleyici
mevzuat yurtrlige sokulmustur. Bu gibi bozucu uygulamalar gesitli bicimlerde meydana gelebilir.
Piyasadaki baskin konumun kotlye kullaniimasi, tedarikgiler veya musterilerle dikey anlasmalar ya
da rakiplerle yatay anlasmalar (anlasmali fiyat tespiti veya pazar paylasimi gibi) seklinde olabilir.

Tuzage uyum:

* Faaliyet gdsterdigimiz her tlkede, bu yasalari asla ihlal etmemeye 6zen gdsterir, rakiplerimizin Bir konferans sirasinda, rakiplerimizden Daha é6nce, dogrudan rakibimiz olan bir
bize saygili olmasini bekledigimiz gibi biz de onlara saygili davraniriz. Piyasada Urlnlerimizin biri bazi pazarlari paylasmaya yénelik sirket icin calisan bir kisi ekibimde ise baslad!.
kalitesiyle 6ne cikabilecegimizden emin oldugumuz icin rakiplerimize adil, dogru ve durust bir anlasma yapmamiz teklif etti. Ne Ondan eski isvereni hakkinda stratejik bilgiler
davraniriz. yapmaliyim? saglamasini isteyebilir miyim?
* Rakiplerimiz hakkinda asla yasal olmayan yollarla bilgi toplamaya tenezzil etmeyiz. Profesyonel bulugmalar kapsaminda veya Hayir. Pierre Fabre Grup’un dogrudan rakibi
is disinda, serbest rekabet yasalarini ihlal olan sirketler hakkinda yasal olmayan yollarla
* Hos gorilmeyen davranislara neden olabilecek ve itibarimizi zedeleyebilecek gayriresmi bilgi ettigi distnulebilecek veya bu yasalarin bilgi toplamasi yasaktir. Bu gibi davranislar
kaynaklarina basvurmaktan kaciniriz. ihlal edilmesine yol acabilecek konularda yasalarca hos goriilmez ve sirketin itibarina
konusmayin ve bu gibi bilgileri paylasmayin. goblge dusurebilir.
* Rekabet hakkini ihlal etmenin, hem Grup hem de yasaklanmis fiilde bulunan galisan igin agir Kendinizi béyle bir durumda bulursaniz
yaptirimlara yol acabilecegini hatirlatiriz. tartismadan cgekilin. Katildiginiz toplantinin

kaydi tutuluyorsa, bu konunun konusulmasina
itiraz ettiginizin kayda gecirilmesini talep
edin. Bu konuda yUrUrlikte olan yasalar

ve dizenlemeler hakkinda bilgi almak icin
Hukuk Departmani ile iletisime gecmekten

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

Rekabet yasalarina ve dizenlemelerine uyun. cekinmeyin.
Asla rakipleri kotilemeye tenezzil etmeyin.

Ozel olarak uyarlanmis prosediirlerle tanimlanmis ve cercevesi kesin olarak cizilmis
durumlar haricinde, 6zellikle profesyonel organizasyonlar sirasinda rakiplerinizle gizli

nitelikteki veya yasadisi olarak degerlendirilebilecek konularda diyaloga girmekten A’ g %
kacinin. CL QPL
Karsi karslya kaldiginiz veya stiphelendiginiz uygulamalarla ilgili emin olamadiginiz Kime bagvurmali?
konulari ve rekabet hukukuyla ilgili sorularinizi Hukuk Departmanina danismaktan

. . e Grup Hukuk Departmani.
cekinmeyin.

Rakiplerin Pierre Fabre Grup’u etkileyebilecek adil olmayan bir uygulamasiyla
karsilasirsaniz bu durumu bildirin. Referans belgeleri nelerdir?

e "Fikri mulkiyet ve serbest rekabet haklarini savunma" prosedurd.

Referans belgeleri nerededir?

e Sirket ici denetim portali.
e My Legal portali.
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2.8 Finansal belgeler

Pierre Fabre Grup faaliyetleriyle ilgili olarak kamuoyuyla paylastigi tim finansal bilgilerin (yillik
raporlar, finansal tablolar, basin biltenleri, kamuoyuna yapilan sunumlar) dogru, diirlist ve amaca
uygun olacagini taahhit eder.

Tum muhasebe dokimanlarimiz yUrirlikteki ilgili mevzuata uygun sekilde saklanir, Grinlerimizle
ilgili tim 6demeler ve Urin hareketleri uygun ve seffaf bir bicimde muhasebelestirilir ve vergi
yukimlaliklerimiz en yUksek dizeyde 6zen gosterilerek yerine getirilir.

Pierre Fabre Grup tiim c¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Muhasebelestirme ve muhasebe kayitlarinin yayinlanmasi konusunda yurdrltkteki
tim yasalara ve dliizenlemelere uyun.

Varhgini bildiginiz tim ticari islemlerin muhasebe defterlerine uygun sekilde
girilmesini saglayin.

SORU/CEVAP, Aok Kape

Tazlige uyum:

Kime bagsvurmal?

e Grup Finans Departmani.

Mali yil sonu kapanis siirecinde denetgilere
teslim edilecek satis raporlarini konsolide
ederken rakamlarda bir hataya denk geldim.
Ne yapmaliyim?

Referans belgeleri nelerdir?

o . . e Sirket ici denetim kilavuzu.
Hesaplarimizin dogru ve dizenli olmasini

etkileyebilecek her tiir finansal hata,

gecikmeden duzeltilmesi icin amirinizin

veya onayinin alinmasi gerekiyorsa finans

mudurinin dikkatine sunulmalidir. Referans belgeleri nerededir?

e Sirket ici denetim portal.

2.9 Hassas/gizli bilgileri koruma

Hedef:

Isimizin strekliligini

garanti etmek
icin varhklarimizi

koruma

Sirketin maddi varhiklari, hassas verileri, fikri
mililkiyet haklari ya da yalnizca imaji s6z
konusu oldugunda, varliklarimiz gelecekteki
ekonomik gelisimimizi garanti altina almamizi
saglar. Varliklarimizi korumak her seyden
once gelecegimizi korumaktir.
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Grubumuz icin calisan herkes bazi gizli
bilgilere, yani cok degerli olabilecek ve
hendz kamuoyuyla paylasiimamis bilgilere
erisebilir. Bu bilgiler drnegin satin almalar,
finansal tablolar, pazarlama ve satis
faaliyetleri veya klinik calisma sonugclariyla
ilgili olabilir.

Bu bilgilerin niteliginden ve bulundugu
ortamdan bagimsiz olarak, her calisan

bu bilgilerin bilerek veya bilmeden ifsa
edilmesinin sirket icin ortaya ¢ikarabilecegi
yikici etkilerin farkinda olmalidir.

Kamuoyuna acik olmayan bu bilgiler
dogrudan veya dolayli olarak is
ortaklarimizdan biriyle ilgiliyse ve bu is
ortaginin borsada kote hisselerinin degerini
etkileme ihtimali varsa, bu bilgileri elinde
bulunduran galisanimiz iceriden 6grenen
olarak degerlendirilir. Bu gibi bir durumda,
iceriden 6grenenlerin ticaretini yapiyor
durumuna dismemek icin son derece
tedbirli ve ihtiyatli davranmak énemlidir.
CUnkd iceriden 6grenenlerin ticareti hem
sirketin hem de bilgiyi saglayan calisanin ¢ok
blyUk yaptirimlara tabi tutulmasina neden
olabilir.

Sonug olarak:

e Gruba ait hassas bilgileri koruruz ve
bunu yaparken bu tir veriler icin gecerli
saklama, dagitma, yeniden Uretme ve
imha kurallarina harfiyen uyariz.

e Uclinci taraflarin bize teslim ettigi gizli
bilgilerin gizliligini kendi bilgilerimiz
gibi koruruz ve bu bilgileri sadece bize
teslim edildikleri amaclar dogrultusunda
kullaniriz.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

uygulamalarindan asla sapmayin.

Gruba veya Uclnci taraflara ait gizli bilgileri koruyun ve her tirld ifsasindan kacinin.
Gizli bilgilerin paylasimini yalnizca bu bilgileri bilmesi gereken kisilerle sinirlandirin.
Kamuya acik alanlarda, gizli bilgiler konusunda daha uyanik ve dikkatli olun.

Grup icinde paylasilan gizlilik yonetimi iyi uygulamalarindan ve elektronik iletisim iyi

SORU/CEVAP,
Tuziage uyum:

Bir restoranda 64gle yemedi yerken, is
arkadaslarimdan biri heniiz kamuoyuyla
paylasilmamis nemli bir arastirma
projesinden bahsetmeye basladi. Bu is
arkadasimizin dikkatsiz davrandigini
soyleyebilir miyiz?

Kesinlikle! Gizli konulardan bahsederken ve
tren gari, havalimani, otel veya toplu tasima
araclari gibi kamuya agik konumlarda her
zaman son derece dikkatli ve uyanik olunmasi
elzemdir.

ister is yemeklerinde ister is disindaki
ortamlarda bulunalim, sirkete ait gizli bilgileri
her zaman korumaliyiz ve her birimiz bu
bilgilerin kazara ifsa edilerek sirketin zarar
gérmesi riskinden kaginmaliyiz.

A’QLQ %QP’L

Kime bagsvurmali?

e Grup Hukuk Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

* "Pierre Fabre iceriden Ogrenenlerin Ticareti Politikasi" proseddiri.

e Gizlilik Kitapgigr.

Referans belgeleri nerededir?

e Sirket ici denetim portali.
e My Legal portali.
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2.10 Fikri miilkiyeti koruma

Basarimizin anahtari arastirma ve yenilik oldugu icin, Pierre Fabre Grup’un fikri mulkiyet haklarini
maddi olmayan varliklarimiz ve her birimizin koruma ve akillica kullanma sorumlulugu tasidigi
mirasimizin vazgecilmez parcalari olarak gorirtz. Bu varliklar arasinda, tim patentler, modeller,
markalar, etki alani adlari, telif haklari ve sirketimize ait rekabet avantaji saglayan diger bilimsel
bilgiler bulunmaktadir.

e Uciinci taraflarin fikri milkiyet haklarina saygi gdsteririz ve rakiplerimizin veya is ortaklarimizin
maddi olmayan haklarina zarar verebilecek her tir fiil veya uygulamadan kaginiriz.

e Fikri mulkiyetin etkili bir bigimde korunmasini garanti edecek yasal mevzuatin gelistirilmesini
tesvik ederiz ve hastalarimizin ve musterilerimizin saglgi ve givenligi Gzerinde ciddi risk
olusturan taklit Grinlere karsi mucadeleyi destekleriz.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Arastirma-gelistirme faaliyetleri veya devam eden projeler kesinlesene, patent
basvurulari yapilana ve sirketin minhasir haklari glivenceye alinana kadar bu bilgileri
paylasmaktan kaginarak sirketin fikri mulkiyet haklarini koruyun.

Arastirma-gelistirme verilerinin kaydedilmesine ve basiimasina dair Grup
prosedurlerine uymaya ozellikle dikkat gosterin.

Sirketin fikri malkiyet haklarinin korunmasina yardimci olmak adina haberdar
oldugunuz sahtecilikleri veya uygunsuz kullanimlari bildirin.

Uctinci taraflarin fikri milkiyet haklarina saygi duyun ve gerekirse Hukuk ve Fikri
Mulkiyet Departmant ile iletisime gegmekten ¢ekinmeyin.

BT Departmani tarafindan onaylanmamis veya kullanici lisansini almadigimiz
yazihmlari yiklemeyin veya kullanmayin.

SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

Su siralar bitmek tizere olan bir arastirma
projesi lizerinde ¢alisiyorum ve yakin
zamanda bu arastirmayi bir konferansta
sunmam gerekiyor. Almam gereken ézel
tedbirler var mi?

Koruma gerekip gerekmedigini veya
halihazirda uygulanan bir koruma olup
olmadigini 6grenmek icin Fikri Mulkiyet
Departmanina danismaniz cok 6nemlidir.

Bu sekilde hareket etmediginizde, yapilan
bitln yatirimlar tehlikeye disebilir ve Pierre
Fabre Grup’un munhasir kullanim haklarini
kaybetmesi riski ortaya ¢ikabilir.

Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasi intimaline kars,
profesyonel etkinliklerde Pierre Fabre projeleri
hakkinda konusurken her zaman son derece
uyanik ve dikkatli olmalisiniz.

Promosyon materyalleriyle ilgilenen bir
birimde ¢alisiyorum. Bir fuarda, lizerinde
calistigim kampanyaya uygun olabilecek

bir canta tasarimi gérdiim ve Yéneticim

de telefonumla cektigim ¢anta fotografini
gercekten ¢cok begendi, ancak ¢cok pahali
oldugunu séyledi.

Elbette bana daha uygun bir fiyat verebilecek
olan yiiklenicilerimizden birine bu ¢antayi
yaptirabilir miyim?

Deri Grdnlerinin modelleri genellikle
tasarimcilari tarafindan korunur ve bu gibi
artn modellerinin kopyalanmasi hak ihlaline
girer. Bu nedenle, modeli kullanmadan

once tasarimcinin yazili izninin alinmasi
zorunludur. Bu Grin yazili onay almadan
yUklenicilerimizden birine yaptirirsak hukuki
yvaptirimlarla karsi karsiya kalabiliriz.

A’Gbg %QPL

Kime basvurmali?

e Grup Hukuk Departmani/Fikri Mlkiyet Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e "Fikri mulkiyet ve serbest rekabet haklarini savunma" prosedur.

Where can you find the reference documents?

e Sirket ici denetim portali.
e My Legal portali.
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2.11 Sirket imajini koruma

Pierre Fabre Grup itibarini korur ve calisanlarinin 6nceden yetki almadan sirket adina konusmaktan
kacinmasini bekler.

« internet Uzerindeki sosyal aglarin gelismesinin ne kadar 6nemli oldugunun farkindayiz ve
calisanlarimizin kendilerini ifade etme, fikir ve goruslerini paylasma hakkina tam anlamiyla saygi
duyariz. Ote yandan, calisanlarimiza her zaman sagduyulu olmalarini ve kendi goriislerinin Pierre
Fabre Grup’un gorisleri gibi algilanabilecegi durumlardan kaginmalari gerektigini hatirlatmak
isteriz.

e Grup imajinin dogrudan her galisanin tavir ve davraniglarindan etkilendigini aklimizda tutmaliyiz.
Bu imajin gelecekte de korunmasini ve her ¢alisanimizin Pierre Fabre Grup’a bagli olmaktan gurur
duymasiniistiyoruz.

Pierre Fabre Grup tiim c¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Yetki almadan sirket adina konusmayin.

Baska bir calisani, bir Grup temsilcisini, sirketi veya sirketin Urtnlerinden birini sosyal
aglarda veya diger ortamlarda kotilemeyin.

Pierre Fabre Grup ve is ortaklarinin resmi beyanlari hakkinda yorum yapmaktan
kacinin.

Grubun imajina ve degerlerine saygi gdsterin.

Grubun itibarina golge dusirebilecek davranislari veya ifadeleri bildirin.

SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

Bir Pierre Fabre liriiniin gelistirilmesine
katkida bulundugum igin gurur duyuyorum ve
bu driiniin iyi 6zelliklerini ¢cok sayida takipgisi
olan kisisel blogumda évmek istiyorum. Bu
miimkiin middir?

Niyetiniz ne kadar iyi olsa da, kendi
calismalarinizdan veya Pierre Fabre
drlnlerinden bahsederken son derece ihtiyatli
davranmanizi tavsiye ederiz. Pierre Fabre
ardnlerinin tanitimi yalnizca iletisim alaninda
Ozel egitim almis calisanlar tarafindan
yiratalir. Ote yandan, gériiniirde zararsiz
olan bilgilerin yayllmasi bazen Grup igin gesitli
sorunlara yol acabilir. MUmkin oldugunca

bu gibi faaliyetlerden kaginmalisiniz. Bir
farmasotik endistrisi sirketinin calisani
olarak ve ihtiyatl davranmak adina, bir ilacin
veya tibbi cihazin dogrudan promosyonunu
yapmadigimdan emin olurum.

e Fap.

Kime bagvurmali?

e jletisim Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e Etik TGzUgU.
¢ Sosyal Medya Kilavuzu.
e Gizlilik Kitapgig.

Referans belgeleri nerededir?

* Pierre Fabre intraneti.


https://portal.pierre-fabre.com/

3. isveren olarak
etik degerlerimiz

Hedef :

Gelisimimizde ve
taahhutlerimizi
yerine
getirmemizde

kilit rol oynayan

calisanlarimizin

onemini takdir

etme

45’ten fazla lilkedeki 10.500 ¢alisanimiz
degerlerimizi sahaya yansitir ve her giin
calisarak faaliyetlerimizi gelistirir. insan
Kaynaklari Departmani ise alim yaparak,
calisanlarin gelisimini ve egitimini destekleyerek,
saghkh bir calisma ortami kurarak ve ¢alisanlarin
sirkete sadakatini artirarak hem sirketin

hem de calisanlarin halihazirda karsi karsiya
bulundugumuz ve daha sonra ortaya ¢ikabilecek
zorluklar karsisinda gelismeye devam etmesine
destek olur.

3.1 Kisilere saygi

Calisanlarinin esenligini korumayi amaclayan Pierre Fabre Grup, Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin
sozlesmeleri gibi temel uluslararasi sozlesmelere ve sosyal haklari tanimlayan yirarlikteki is
yasalarina uyar.

Saglkli ve bireylerin haklarina saygl gosterilen bir calisma ortaminin herkesin menfaatine olduguna
ve Pierre Fabre Grup’un daha verimli ve Uretken olmasini saglayacagina inaniyoruz.

Hicbir calisanin toplumsal cinsiyet, irk, din, etnik koken, yas, siyasi goris, cinsel yonelim, fiziksel
gorinus, saghk ve engellilik durumuna bagl ayrimciliga maruz kalmadan kendini profesyonel
acidan gelistirebilecegi bir calisma ortami sunariz.

Her birimiz saygi gdrmeyi ve haysiyetini korumayi hak eder ve her tiirli psikolojik ve cinsel tacizi
lanetleriz. Bu nedenle, bir kisinin haysiyetini kiracak davranislarin ve géz korkutucu, dismanca,
asagilayici, kiictik dUslricU veya saldirgan bir calisma ortaminin kabul edilmez oldugunu tim
calisanlarimiza hatirlatiriz.

e Her tUrll tacizi ve yasalar cergevesinde herhangi bir azinhigin yararina olacak sekilde dengeyi
yeniden kurmayi hedefleyen pozitif ayrimci uygulamalar disinda her tirld ayrimciligl yasaklariz.
Calisanlar arasinda karsilikli saygiya, sadakate, dayanismaya ve giivene dayanan bir calisma
ortami kurmanin énemini vurgulariz.

e Calisanlardan biri bu tlrde davranislara maruz kaldiginda veya bir baskasinin maruz kaldigini
fark ettiginde, bu konuyu giindeme getirmekten ve yoneticinize veya bagl bulundugu insan
Kaynaklari Departmanina bildirmekten cekinmemelidir.

Bu gibi davranislari yasaklamanin yani sira, her birimizin kisisel becerilerinin ve yeteneklerinin
cesitliliginin Gnemine inaniyoruz ve her seyin otesinde, calisanlarimizin kabiliyetlerini gelistirmek
istiyoruz. Calisanlarimizin istihdam edilebilirligi insan kaynaklari politikamizin temel eksenlerinden
biridir. Pierre Fabre Grup faaliyet gosterdigi tim is kollarinda insani boyutu tesvik etmeyi hedefler.
Acik fikirlilik, titiz calisma ve sonuc odakllik her calisanimizda gormeyi bekledigimiz dzelliklerdir.

e Tim calisanlarimizin ve bizimle calismak isteyen herkesin kariyer gelisimini 6n plana alarak
herkese esit sartlar sunacagimizi, adil muamele edecegimizi ve saygl gdsterecegimizi garanti
ederiz.

* iddiali egitim politikamizla tim calisanlarimizin mesleki gelisimini destekleyecegimizi taahhiit
ederiz.



Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

Acik fikirli, nazik ve disUtnceli olun.

bildirin.

Is arkadaslariniza veya tciinci taraflara karsi hicbir ayrimcilik yapmadan veya tacizkar
davranislarda bulunmadan herkese karsi saygili davranin.

Etrafinizdaki kisilere, kendinize davraniimasini beklediginiz gibi davranin.

Egitiminiz ve imkanlariniz dlciisiinde hem kendinizin hem de is arkadaslarinizin
sagligina ve glvenligine 6zen gosterin. Maruz kaldiginiz veya sahit oldugunuz algaltici
muameleleri somut ve nesnel olarak dogrulanabilecek kanitlarla insan kaynaklarina

Her bir is arkadasinizin ¢ikardigi isin hakkini teslim edin ve bunu yaparken yalnizca
yapilanisin degerini ve ulasilan sonuclari dikkate alin.

SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

Benim departmanimda ¢alisan is
arkadaslarimdan biri her zaman kaliteli is
ctkarmasina ragmen yéneticimizden siirekli
olarak olumsuz elestiri aliyor. Ne yapmaliyim?

Yoneticiler ekiplerini her zaman yonetmeli,
yonlendirmeli ve motive etmelidir. Ancak
hicbir zaman yetkilerini kdttye kullanmamal
ve kirici sozler soyleyerek kot niyetli
hareket etmemelidir. Her is arkadasimizin
rahat edebilecegi ve saygili bir ortamda
calisabilmesini amacliyoruz.

Yoneticinizin bir yonetici olarak haddini
astigini ve galisma ortamina zarar verdigini
distnuyorsaniz, onunla agikga konusmayi
deneyin. Bu bir ise yaramazsa, insan
kaynaklarini durumdan haberdar edin.

Dogum iznine ¢ikacak bir ¢alisanin yerine
bakacak adaylarin segciminde, engelsiz

bir kisiye kiyasla daha diisiik performans
gosterebilecegi diistintilebilecek engelli bir
kisiyi ise almaktan kaginmam ima edildi. Bu
talebi dikkate almali miyim?

Hayir. Pierre Fabre Grup aday secim
sireclerinde veya glnlik faaliyetler
yurutaltrken ayrimcilik yapilmasini asla kabul
etmez.

Adaylar yalnizca beceri ve liyakat acisindan
nesnel kriterlere dayanarak secilmelidir.

Bu nedenle, bu gibi yaklasimlari dikkate almak
resmen yasaklanmistir.

A’ Gbg %QPL

Kime basvurmali?

e insan Kaynaklari Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e insan Kaynaklarinin Altin Kurallari.
e Sirket ici denetim kilavuzu.

Referans belgeleri nerededir?

e Sirket ici denetim portall.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpfrm.arengibox.com%2F&data=04%7C01%7Cmarine.barbera%40artetcaractere.com%7C7e570dc7e98a4031ad8d08d9cf816360%7Ca899d509e790454bb3fe4b581016bdc5%7C0%7C0%7C637768976911191220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rmnxxPV0j71sYbdzk0kp703s%2FR4vbJqgjU43h7CGz8c%3D&reserved=0

3.2 Ozel yasama saygi

Tum dinyada giderek artan bir endise kaynagi olarak 6zel yasamin korunmasi meselesi, 6zellikle
bireylerin kisisel verilerine odaklanir. Kisisel verilerden bahsedildiginde, calisanlar, hastalar,
musteriler veya is ortaklari gibi kimligi belirlenebilecek kisilerle baglantili olarak Pierre Fabre Grup’a
teslim edilen bilgiler distndlmelidir.

Pierre Fabre Grup bu sorumlulugunu cok ciddiye alir ve tim calisanlarindan dikkatli hareket
etmelerini ve bu bilgilerin kullanimi ve korumasi igin gereken tim dnlemleri almalarini bekler.

Bu bilgilerin sirket disindaki kisilere izin alinmadan ifsa edilmesi veya iletilmesi kesinlikle yasakar.
Ayni sekilde, bu gibi bilgilerin dagitimi da yalnizca bu bilgileri almasi icin makul bir gerekgesi olan
calisanlarla sinirli tutulmalidir. Bu bilgilerin kullanimi da yetki verilen veya beyan edilen kullanim ile
uyumlu olmalidir,

* Kisiler hakkinda, yasalara aykiri olabilecek kosullarda asla bilgi sahibi olmadigimizdan emin
oluruz.

* Kisisel bilgilerine sahip oldugumuz kisilere, bu bilgilerin nasil kullanilabilecegi konusunda
seffaf olacagimizi garanti ederiz. Her birey, yurirlUkteki yasalar ve diizenlemeler cercevesinde
kendisine ait verilerin toplanmasi, islenmesi, kullaniimasi, dagitilmasi ve saklanmasi tzerinde
bireysel denetim hakkina sahiptir. Bu bilgileri yalnizca agikga tanimlanmis ve mesru gerekgelerle
kullanacagimizi ve asla gereginden uzun bir stire boyunca saklamayacagimizi taahhit ederiz.

e Daha genel olarak ifade edersek, Pierre Fabre Grup calisanlarinin ve birlikte is yaptigi Gglnci
taraflarin mahremiyetine ve 6zel yasamina saygi duyacagini taahhit eder.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Kisisel verileri toplama, dosyalama, isleme ve baska Ulkelere aktarmaile ilgili olanlar da
dahil olmak tzere tim kisisel verileri koruma yasalarina ve dizenlemelerine uyun.

izinsiz olarak istemeden yapilabilecek ifsalardan kacinmak icin kisisel verileri koruma
altinda tutun.

Kisisel bilgilerine sahip oldugumuz kisilerin kendi bilgilerine erisebilmesine ve haklari
dogrultusunda degistirebilmesine olanak taniyin.

Gerektiginden fazla kisisel bilgi toplamayin ve toplanan bilgileri gereginden uzun
sureler boyunca saklamayin.

Kisisel veriler calindiginda, kayboldugunda veya izinsiz ifsa edildiginde, bu durumu
mutlaka bildirin.

SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

is arkadaslarimdan biri yakin zamanda
ameliyat oldu. Ona kisa bir "ge¢mis olsun"
mesaji atmak istiyorum, ancak adresini
almama izin verilmedi. Ne yapabilirim?

Her calisanimizin 6zel hayatina saygi
gosterilmesini isteyebilecegini, ayrica
adresinin bilinmesini ve herkes tarafindan
ulasilabilir olmasini tercih etmeyebilecegini
unutmayalim. insan Kaynaklariyla bir konusun.
Is arkadasinizin adresini vermek yerine
mesajinizi iletmeyi kabul edebilirler.

A’QLZ %@PL

Kime basvurmali?

e Kalite, Uyum ve Riskler, Departmani, (dpo@pierre-fabre.com)
*Bulundugunuz bolge icin yerel bir hesap da mevcut olabilir, litfen yerel Veri Koruma Sorumlusuna

danisin.

Referans belgeleri nelerdir?

e (Bagli bulundugunuz sirketin Veri Koruma Sorumlusuna danisin).

Referans belgeleri nerededir?

e (Bagli bulundugunuz sirketin Veri Koruma Sorumlusuna danisin).


mailto:dpo%40pierre-fabre.com?subject=

3.3 Hijyen ve giivenlik ile ilgili kurallara uyma

Musterilerin ve hastalarin saglik ve esenlik ile ilgili beklentilerinin glivenli ve etkili bir bicimde
karsilanmasini amaclayan kurumsal misyonumuz, gtivenligin de her zaman en 6nemli 6nceliklerden
biri olarak gorilmesini gerektirir. Pierre Fabre Grup’un is kazalarini, yaralanmalari ve meslek
hastaliklarini dnlemeye yonelik 6nlemler alarak gtivenli ve saglikli bir calisma ortami kurma
taahhidd tam da bu nedenle zaten olmasi gerekendir.

Tum calisanlar saglklari ve glivenlikleri Gzerinde hicbir tehdit olusturmayacak bir ortamda
cahsabilmelidir.

e Ekiplerimizde bir givenlik kiltlrinu tesvik ederek ve strekli gelistirerek herkesin korundugundan
emin olmak icin gerekeni yapariz. Bu yaklasim kapsaminda ¢alisanlarimiz igin farkindalik
olusturma ve surekli egitimler de yer alir.

e Duruma gore uyarlanmis dnlemler alabilmek icin hem fiziksel hem de kimyasal riskleri
degerlendirir ve tanimlariz. Herhangi bir riskin ortaya ¢ikmasi halinde, gerekli dlizeltici 6nlemleri
gecikmeden uygulamaya almak igin etkili ve hizl bir bicimde ¢alisacagimizi taahhUt ederiz.

e Calisanlarimiza alkol tiketiminin bu meseleyle ilgili yasalar ve diizenlemeler uyarinca
dizenlendigini hatirlatiriz.

e Tum ¢alisanlarimizi Pierre Fabre Grup blnyesinde glvenligi mimkin oldugunca iyilestirmeye
yonelik duslncelerini dile getirmeye tesvik ederiz. Tum calisanlarimiz kendileri veya is
arkadaslarindan biriigin tehlike arz edebilecek arizalari veya stipheli durumlari mutlaka
bildirmelidir.

Pierre Fabre Grup tiim c¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Yerel yasalara ve diizenlemelere, ayrica Pierre Fabre Grup tarafindan éngdrilen tim
hijyen ve glvenlik prosedurlerine ve yonergelerine uyun.

Guvenlik kurallarinda yapilan tim degisikliklerden ve glincellemelerden haberdar
kalin.

Gerekli egitimi almadiginiz konularda risk tasiyan higbir gérevi yerine getirmeyin.
Gerekli yetkiye sahip olmadiginiz alanlara girmeyin.

Isyerinde asla icki veya uyusturucu etkisi alinda olmayin.

Tum kazalari ve kaza risklerini en kisa zamanda yoneticinize bildirin.

Fikirlerinizi paylasarak risklerin azaltilmasi strecine aktif olarak katkida bulunun.

SORU/CEVAP,
Tazage uyum:

Farkli Pierre Fabre tesislerinde diizenlenen
toplantilara gidip gelirken, aracimi hiz sinirlarini
asmadan slirdiigiimde bazen gidecegim yere
zamaninda yetisemiyorum. Bu kurallari dikkate
almayip énceligi toplantilara verebilir miyim?

Havyir, calisanlarimizin glivenligi en dnemli
onceliklerimizden biridir. Bir yere zamaninda
yetisme istegi yol glivenligine iliskin kurallarin

ihlal edilmesine asla gerekce olusturamaz.
Toplantilarinizi size yeterli yolculuk stresi birakacak
sekilde planlamaya calisin.

A’ Gbg (K@pu

Kime basvurmali?

¢ Hijyen, Saglik ve Glvenlik Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e Saglik, gtivenlik, cevre politikasi.

- "ISG biriminin gérevlerini ve sorumluluklarini belirleme ve yerine
getirme" prosedura.

- "Ciddi ISG olaylarini ve is kazalarini yénetme ve beyan etme"
prosedird.

- "iste yol risklerini 6nleme" proseddirii

"Yangin riskine karsi dnlemleri hayata gegirme" prosedir.

Referans belgeleri nerededir? ?

e Sirket ici denetim portall.
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3.4 Sirket varliklarini
kullanma

Galisanlarimiza, profesyonel
faaliyetlerini mimkin olan en
iyi kosullarda yurttebilmeleri
icin cesitli araglar ve
ekipmanlar saglariz.

e Her calisan bu kaynaklari en
iyi sekilde ve sadece Pierre
Fabre Grup’un ¢ikarlarina
hizmet edecek profesyonel
amaclarla kullanmalidir.

e Ancak, ¢alisanin isini
etkilemedigi, bilgi
sistemlerinin dlzgln
calismasina zarar vermedigi
ve sirketin imajina golge
distrmedigi stirece
calisanlarin e-posta gibi
bazi araclari istisnai
durumlarda kisisel amaclarla
kullanmasina hosgor
gosteririz.

e Her birimiz sirketin
ekipmanlarina 6zen
gostermeli ve bu ekipmanlari
korumak icin gerekeni
yapmaliyiz.

e Sirketin varliklarina
ve kaynaklarina zarar
vermemeli, bunlari
kaybetmemeli, kendi
menfaatimiz igin
kullanmamali ve israf
etmemeliyiz.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

belgeler Gzerinde gcalismayin.

Tesisleri ve calisma alanini dizgin kullanin.

Sirketin varliklarini ve kaynaklarini kisisel amaclarla kullanmaktan kaginin.
Sirketin mallarini izinsiz olarak tesis disina ¢ikarmayin.

Amirinizden onay almadan, izin verilmemis cihazlarda Pierre Fabre Grup’a ait bilgi ve

Size emanet edilen ekipmanlara, kendi malinizmis gibi 6zen gosterin.

Yipranan, kaybolan veya calinan ekipmanlari yoneticinize bildirin.

SORU/CEVAP,
Tazage uyum:

Arkadaslarimdan biri yeni bir is kurdu ve
henliz kendi yazicisi olmadigindan onun igin
bazi posterler basmami istedli.

Mesai saatleri disinda ofisteki yaziciyi
kullanarak ona yardimci olabilir miyim?

Pierre Fabre calisanlarina saglanan varliklar

ve kaynaklar, Pierre Fabre Grup’un cikarlarina
hizmet edecek sekilde profesyonel amaclarla
kullaniimak Uzere saglanmistir. Bu varliklar ve
kaynaklar, mesai saatlerinin disinda dahi kisisel
amaclarla ya da bir aile Uyesine veya arkadasa
yardim etmek amaciyla kullanilamaz. Elbette
istisnai olarak ve acil durumlarda bu gibi bir
kullanim hos gordlebilir. Ancak, burada boyle
bir durum s6z konusu degil.

A’QLQ %QPL

Kime bagsvurmali?

e Hijyen, Saglik ve Glvenlik Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e Tesislerin i¢c dlzenlemeleri.

Referans belgeleri nerededir?

e Pierre Fabre intraneti.



https://portal.pierre-fabre.com/

4. Sosyal sorumluluklarinin bilincinde bir sirket
olarak etik degerlerimiz

Hedef:

Cevre koruma

hedeflerine

bagli ve sosyal

sorumluluklarinin Urtinlerimizin yasam déngiisiiniin her
asamasinda, ekonomik performans ile cevre
korumayi birlikte diisiinerek faaliyetlerimizin
olma cevresel etkilerini sinirlandirmanin yollarini
arariz.

Dogadan ve bitkilerden ilham alarak yenilikgi
coziimler hayal eder ve gelistiririz.

bilincinde bir sirket

4.1 Cevre lizerindeki etkimizi sinirlandirma

Cevreyi koruma Pierre Fabre Grup’un tim faaliyetlerinde ve faaliyet gosterdigi her yerde en dnemli
onceliklerinden biridir. Pierre Fabre Grup cevresel standartlara ve kendisi icin gecerli olan cevresel
diizenlemelere daima uyar. Uriinlerimizin tim yasam déngiisii boyunca ve tim is kollarimizda
yuratttglimuz glnlik faaliyetlerde strdirilebilir inovasyona her zamankinden daha fazla bagli
kalacagimizi ve cevresel ayak izimizi azaltacagimizi taahhit ederiz. Bu dogrultuda, Paris +2°
anlasmasinin hikkimlerine uymak amaciyla iklim stratejimizle ilgili olarak 2025 yilina kadar hayata
gecirmeyi planladigimiz iddiali hedefler belirledik.

Bu amagla:
e Su ve enerji tasarrufunu tesvik ederiz;

e Yenilenebilir kaynakl enerji kullanimina yonelik arastirmalar yiratariz;
e Atiklarimizi mimkin oldugunca azaltiriz;

e Su ve atik geri donldstiminU tesvik ederiz;

e Suya, havaya ve topraga her tirlU kirlilik emisyonlarini sinirlandiririz;

e Aktif madde imalatimizda yesil kimya ilkelerini benimser ve lretim slreclerimizde cevresel ayak
izimizi azaltmaya calisiriz;

e lyi uygulamalari acikladigimiz tiziklerimiz ve calisanlarimizda farkindalik olusturma yoluyla cevre
dostu davranislari tesvik ederiz;

e Slrdurulebilir ve organik tarim uygulamalarini tesvik ederiz;
e Kullandigimiz dogal kaynaklarin strdurtlebilir oldugundan emin oluruz;

e MUmkUn oldugunca yerel tedarikcileri kullanarak Grinlerimizin imalatinda kisa dongU Gretim
yontemlerini tercih ederiz;

e TUm cevresel taahhUtlerimizi ve faaliyetlerimizi kamuoyuyla paylasiriz;

e Uygun onlemleri gecikmeden alabilmek amaciyla, cevresel riskleri miimkUn oldugunca cabuk
saptamak, sinirlandirmak ve kontrol altina almak icin calisiriz;

e Formullerimizin ve ambalajlarimizin gelistirilmesinde ekolojik tasarimi 6ncelikli bir eksen olarak
gorlriz. Ambalaj miktarini azaltma ve ambalaj geri donisimi Uzerinde calisir ve ekolojik
tasarimli formuller gelistiririz. Elbette GrUnlerimizi gelistirirken ¢evreyi dikkate aliyor olmamiz,
farmasotik kultirimzin de gerektirdigi gibi Grlnlerimizin glivenliginden ve etkinliginden taviz
vermemize yol agmaz;

e Bagimsiz kurumlardan aldigimiz sertifikalar ve diizenli olarak gectigimiz denetimlerle bu
basarilarimizi belgeleriz (1SO sertifikalari, AFAQ 26000 degerlendirmesi).



Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Cevre konusunda yurtrlUkteki tim kurallara ve prosedirlere uyun.

GUnlUk faaliyetlerinizin cevre Uzerindeki etkisini azaltmak ve iyilestirmek icin aktif katki
saglayarak sorumluluk duygusuyla hareket edin.

Cevresel risk olusturabilecek tim arizalari yoneticinize veya bu sorunu ¢cozmekle
gorevli sorumluya bildirin.

Tedarikgiler ve is ortaklarina yonelik olarak yurtttlen, cevre koruma kurallarina
uymanin 6nemini tesvik faaliyetlerine katilin.

SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

Bazen toplantilara katilmak igin is
seyahatlerine ¢ikiyorum, ama aslinda fiziksel
olarak orada bulunmam gerekmiyor. Bu
toplantilara bizzat katilmanin alternatifleri
nelerdir?

Bir toplanti kapsaminda birden fazla

kisiyle goriismeniz gerektiginde ve bundan
dolayi telefon veya e-postanin ¢oziim
olmadigi durumlarda, gérintilid gorisme
yapabilirsiniz. Boyle yapmaniz size zaman
kazandirmanin yani sira gereksiz seyahat
etmekten de kagcinmanizi saglar ve dogrudan
faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel
etkimizi azaltmamiza yardimci olur.

Fransa’da yasayan bir Pierre Fabre calisani
olarak her giin ise gidip gelirken uzun bir

yol kat ediyorum. Bunun ¢evresel etkisinin
farkindayim ve baska bir alternatif olabilir mi,
merak ediyorum.

Bircok calisan her glin ayni yolculugu yapiyor.
Herkes icin yol masrafini disirmek ve gevresel
etkimizi sinirlandirmak igin Fransa’da kullanici
dostu bir araba paylasim hizmeti baslattik. Bu
hizmet sayesinde aracinizi paylasabileceginiz
diger Pierre Fabre calisanlarina kolayca
ulasabilirsiniz. Daha fazla bilgi almak icin https://
www.covoituragepierrefabre.com/ web sitesine
bakin.

Acog %apu

Kime basvurmali?

e Green Mission.

Referans belgeleri nelerdir?

e DPEF.
e Entegre Rapor.
e Green Mission Pierre Fabre Yillik Raporu.

Referans belgeleri nerededir?

e Green Mission Pierre Fabre.
e Pierre Fabre Kurumsal Web Sitesi.
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4.2 Dogal kaynaklarinin iyi kullanimini tesvik etme

Bitkilerin hem terapotik hem de kozmetolojik potansiyelinin ve bu bitkilerin korunmasinin
oneminin farkinda olarak yenilikgi, glivenli ve etkili bitkisel aktif maddeler gelistirmeye yonelik bir
yaklasim benimsedik.

Bu yaklasim, gelistirilen aktif maddelerin Pierre Fabre Laboratuvarlari’nin Ecocert 26000
Mikemmellik dizeyinde derecelendirilmis olan Green Mission taahhtddnln bir parcasi oldugunu
gdsteren bir sistem dahilinde ilerler.

5 ana eksen lizerinde yiikselir:
inovasyon, Koruma, Saygi, Giivence ve Katilimcilik

Tum insanligin biyolojik cesitliligin korunmasina yonelik ortak kaygisi ayni zamanda Pierre Fabre
Grup’un da asla gozden kacirmadigi bir dnceligidir.

* Rio Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi'ne, Genetik Kaynaklara Erisim ve Bunlarin Kullaniimasindan
Ortaya Cikan Yararlarin Adil ve Tarafsiz Paylasimina Dair Nagoya Protokoli’ne ve Nesli Tehlike
Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin Washington
Sozlesmesi’'ne (CITES) bagli kalacagimizi taahhit ederiz.

e Madagaskar’da agacglandirma, Sahra Alti bolgesinde tehlike altindaki bitkilerin ve ¢ollerde yer
alan hurma plantasyonlarinin korunmasi ve gesitli botanik koruma alanlarinin restorasyonu veya
kurulmasi gibi faaliyetlerle biyolojik cesitlilige destek olan projeler gelistiririz.

e Urlinlerimizde kullandigimiz bitkisel maddeler icin, yerel toplumlara ve cevreye saygil adil
satin alma yontemleri kullaniriz. Organik tarim UrUnlerini ve fitosaniter islemden gegmemis
Urdnleri tercih ederiz. Bitkilerin toplanmasi konusunda, bu sdreglerin yikici olmamasina ve makul
bir ydnetim plani cercevesinde yiratilmesine dikkat ederiz. Tarimsal ormancilik ve Yiksek
Cevresel Deger sertifikasi projeleri gelistiririz. Tium tedarikgilerimizi sosyal sorumluluk acisindan
degerlendiririz.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun

hareket etmesini bekler:

Dogal kaynaklarin korunmasi hakkinda ilgili tim ulusal ve uluslararasi standartlara her
zaman uyun.

Grup icinde dogal kaynaklarin korunmasina olumsuz etkisi olabilecek davranislari veya
hareketleri yoneticinize bildirin.

SORU/CEVAP,
Tuzage uyum:

Pierre Fabre Grup’un dogal kaynaklari koruma
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim. Ancak
daha sonra Grubun kullandigi bazi bitkilerin
GDO’lu tiriinlerle yetistirildigine dair bazi
duyumlar aldim. Bu miimkiin miidiir? Bu
durumu bildirmem gerekir mi?

Pierre Fabre Grup kullandigi kultlr bitkilerinde
GDO'lu Urtnler kullaniimasini yasaklamistir.
Buna ek olarak, grubun kullandigi bitkilerin
% 97’sinin tedarik strecinin kaynaklarin
sarddrulebilirligi Gzerinde hicbir etkisi
yoktur ve kullanilan bitkilerin % 70’i kimyasal
fitosaniter muameleden gecmeden veya
organik tarim standartlarina uygun sekilde
yetistirilir.

Cevrenin ve bitkisel mirasin korunmasi
meselesini titizlikle ele aliyoruz, ancak

tUm bunlara ragmen aksi yonde bir bilgi
alirsaniz yoneticinize bildirin ve boylece o

da denetimden sorumlu olan gorevlileri
bilgilendirsin.

Karayipler'de yaptigim tatilde cok ilging
ozellikleri oldugunu diisiindiigim ve bélge
halkinin ¢cok yakindan tanidigi bir bitkiyle
karsilastim. Laboratuvarimda incelemek igin
numune ve tohum getirebilir miyim?

CITES Sozlesmesi gibi uluslararasi sozlesmeler
bitki ithalatinin ve ihracatinin cergevesini gizer.
Bu kapsamda, bazi bitkiler bu s6zlesmeler
icinde listelenip koruma altina alinmistir.
Ote yandan, uluslararasi sozlesmelerin
hikUmleri bu konuda yasal dlizenlemeleri
olmayan Ulkelerde bile bu kaynaklara erisim,
kaynak kullaniminin izlenebilirligi ve bu
kaynaklardan elde edilen faydalarin yerel
toplumla paylasiimasina iliskin siki kurallar
getirebilmektedir. Ozellikle kisa bir siire
once Avrupa’da yurirlige giren ve elliden
fazla imzacisi olan Nagoya Protokoli bu gibi
durumlari 6ngérmektedir. Bu nedenle, bu
hikUmlerin dikkate alinmasi ve sirket icinde
yalnizca arastirma amaclariyla kullanim icin
olsa bile herhangi bir tGlkeden (denizasiri
Fransa topraklari ve 6zellikle denizasiri
departmanlar da dahil olmak tzere) alinan
biyolojik kaynaklarin kullaniminin bu
hikimlere uygun olmasi cok 6nemlidir.

A’ Cbg %apu

Kime bagvurmali?

e Green Mission.

Referans belgeleri nelerdir?

e Green Mission Pierre Fabre Yillik Raporu.

Referans belgeleri nerededir?

* Green Mission Pierre Fabre.
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4.3 is ortaklarimiz nezdindeki taahhiitlerimiz

Hedef:

isci-isveren iliskilerine

dair sorumlulugumuzu ve

sosyal sorumlulugumuzu Insan haklarina saygi hem toplu hem

glclendirme de bireysel bir gerekliliktir.

Bu Etik TuzUgu sirket disindaki tim paydaslarimizla paylasilir. is ortaklarimiza verdigimiz tim
taahhitlere uyariz ve onlardan da ayni titizlikte, ayni sadakatle ve ayni etik degerler cercevesinde
davranmalarini bekleriz.

« ilkeleri veya yontemleri bizimkilerle uyumlu olmayan is ortaklariyla calisamayacagimiz igin, is
hayatinda iyi uygulamalarin kabul grmesine ve ticari iliskilerde etik degerlerin gelistirilmesine
birlikte katkida bulunabilmek adina onlari da bizim ilkelerimize ve degerlerimize ayni titizlikle
uymaya tesvik ederiz.

e s ortaklarimizdan insan haklarina ve calisanlarinin is kosullarina dair standartlara ve prosediirlere
dikkat etmelerini isteriz (cocuklari calistirmanin ve zorla ¢alistirmanin yasaklanmasi, érglitlenme
ozgurlugine saygl, cesitliligin tesvik edilmesi, kadin haklarinin tesvik edilmesi, halklarin kendi
dogal kaynaklariniistedikleri kullanma ve elden ¢ikarma 6zgtrligu ve saglik hakki).

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

cekinmeyin.

bildirin.

Ilkelerimizi ve degerlerimizi is ortaklarimiza anlatmaktan ve hatirlatmaktan asla

Is ortaklarimizin bizim ilkelerimiz ve degerlerimiz ile celisen uygulamalarini yéneticinize

SORU/CEVAP,
Tazige uyum:

Actigimiz bir ihaleye teklif veren yabanci

bir potansiyel is ortadi, driinleri/hizmetleri
rakiplerine kiyasla daha ucuza sunmasini
gerekge gostererek is hukuku alanindaki ilgili
yasalara uymayi reddediyor. Ne yapmaliyim?

Ister Fransa’da ister baska bir tlkede olsun,
Pierre Fabre Grup icin en uygun fiyat/kalite
dengesi arayisi asla is hukuku alanindaki ilgili
yasal dizenlemelere uyma yukimltliginin
onlne gecemez. Bu konuyu kendileriyle
acikca konusun ve grubun bu konudaki
politikasini net olarak aciklayin. Calisma seklini
degistirmedigi stirece bu is ortagiyla hicbir is
iliskisinin kurulamayacagi asikardir.

A’ Cbg %QPL

Kime bagvurmali?

e Kalite, Uyum ve Riskler, Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

e 3P Kilavuzu.
e Green Mission Pierre Fabre Yillik Raporu.
e Entegre Rapor.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portali.
e Pierre Fabre Kurumsal Web Sitesi.
¢ Green Mission Pierre Fabre.
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4.4 Sorumlu pazarlama

Pierre Fabre Laboratuvarlari her zaman kaliteli Grlnler sunmak igin gaba gosterir. Glvenin ve
sadakatin gercek 6lcttl olan tlketicilerin takdirini, Grintn kendi 6z niteliklerinden kaynaklanan
performansiyla kazanmayi amaclar. Ote yandan, toplumsal déniisimun nabzini tutmaktan,
toplumsal hayatin iyilestiriimesine katkida bulunmaktan ve musterilerin ve paydaslarin

beklentilerine saygli duymaktan da asla vazgecmez.

Mesajlarimizin icerigi kadar, mesajlarimizin nasil verildigine de dikkat ederiz.

Pierre Fabre Grup tiim ¢alisanlarindan su ilkelere uygun
hareket etmesini bekler:

iletisimin rolini tesvik edin.

Uriinlerimizin ve etkilerinin dogru, aslina sadik ve kesin agiklamalarini saglamaya, insan
onur ve haysiyetini zedelememeye, farkli dinsel, etnik, kiltirel veya sosyal gruplari
alcaltici etiketler kullanmamaya dikkat edin.

Markalarimizin her tur gtzelligi kutlamasina dikkat edin.

Verilen mesajlarin 6zgln ve gergek olmasini, iletisim strecinin seffaf olmasini,
paydaslara saygil davranilmasini ve belirli bir toplumsal vizyonun tanitilmasinda

SORU/CEVAP,
Tuzdage uyum:

Pazarlama departmanindaki is
arkadaslarimin aldigi yeni promosyon
materyallerinde son derece zayif bir gen¢
manken gérmek beni sasirtt. Bunun uygunsuz
oldugunu ve gencg kadinlari buna benzer bir
fizige sahip olmak igin saghklarini tehlikeye
atmaya yénlendirebilecegini diisiiniiyorum.
Ne yapmaliyim?

Endiselerinizi is arkadaslarinizla paylasmali ve
onlari yaptiklari analizi yeniden diisiinmeye
tesvik etmelisiniz. Ayrica, endiselerinizi
paylasmak icin yéneticinize veya etik ve uyum
sorumlunuza da basvurabilirsiniz. Cosmetics
Europe derneginin Sorumlu Reklamcilik

ve lletisim Tiiziigiine ve ilkelerine uygun
hareket ederiz ve reklamlarimizda verilen
veya verildigi algilanan mesajin nasil bir imaj
cizdigine dikkat ederiz. Beslenme bozukluklari
ve reklamlarimizda kadinin imaji ile ilgili
olarak yetkili saglk kuruluslarinin ve genel
toplumun endiselerini dikkate almamamiz

bir hata olarak gériilebilir ve grubun itibarini
zedeleyebilir.

A’ Gbg %QPL

Kime basvurmali?

e Kalite, Uyum ve Riskler, Departmani.

Referans belgeleri nelerdir?

* DPEF.

Referans belgeleri nerededir?

e Etik ve Uyum Portali.
¢ Pierre Fabre Kurumsal Web Sitesi.
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